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Foreword 
 
We are excited to introduce the new Internal 
Audit Code of Practice, which sets out 
fundamental principles for running a strong and 
effective internal audit function. For the first 
time, we present a unified Code that 
encompasses the financial services, private, and 
third sectors. 
 
The Code reflects the final recommendations of 
the Independent Internal Audit Code of 
Practice Review Committee and has received full 
endorsement by the Chartered IIA’s Council. We 
urge boards and internal audit professionals 
across the financial, private and third sectors to 
adopt and implement the Code’s principles, 
embarking on their path to full compliance. 
Embracing these principles will maximise the 
value of internal audit and unlock the full potential 
of our profession. 
 
 
The release of the new Code is particularly timely 
as our profession navigates an increasingly more 
uncertain, risky and rapidly changing world. It 
provides a unique opportunity to strengthen the 
role of internal audit in assisting boards and senior 
management with identifying, managing and 
mitigating risks effectively in a dynamic landscape. 
A stronger internal audit profession is also 

Передмова 
 
Ми раді представити новий Кодекс практики 
внутрішнього аудиту, який встановлює 
фундаментальні принципи побудови сильної та 
ефективної функції внутрішнього аудиту. Вперше 
ми представляємо уніфікований Кодекс, який 
охоплює сферу фінансових послуг, приватний та 
громадський сектори. 
 
Кодекс відображає остаточні рекомендації 
незалежного Комітету з перегляду Кодексу 
практики внутрішнього аудиту  та отримав повне 
схвалення Ради Інституту Внутрішніх Аудиторів 
(UK). Ми закликаємо ради директорів та фахівців з 
внутрішнього аудиту у фінансовому, приватному 
та третьому секторах прийняти та впроваджувати 
принципи Кодексу, ставши на шлях повного 
дотримання його вимог. Прийняття цих принципів 
максимізує цінність внутрішнього аудиту та 
розкриє весь потенціал нашої професії. 
 
Випуск нового Кодексу є особливо своєчасним, 
оскільки наша професія розвивається у світі, який 
стає все більш невизначеним, ризикованим і 
швидко змінюється. Він надає унікальну 
можливість посилити роль внутрішнього аудиту в 
наданні допомоги радам директорів та вищому 
керівництву в ефективному виявленні, управлінні 
та зменшенні ризиків в умовах динамічного 
середовища. Сильніша професія внутрішнього 
аудиту також має важливе значення для 
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essential in restoring trust in the broader audit 
and corporate governance ecosystem. 
 
 
The Code aligns with the International 
Professional Practices Framework and the new 
Global Internal Audit Standards which constitutes 
the baseline for our profession. The Code serves 
as an industry benchmark to embed best practices 
and raise the bar of the internal audit profession 
across the UK and Ireland. We believe it is crucial 
to continually challenge internal audit functions to 
enhance their performance, given the significant 
role our nations play in the global economy and in 
championing world-leading corporate 
governance. 
 
 
 
Effective from January 2025, the Code will be 
applicable to all internal audit functions in the 
financial services, private and third sectors, 
in alignment with the new Global Internal Audit 
Standards and the revised UK Corporate 
Governance Code. Although the Code remains 
principles-based and should be applied 
proportionately, we recognise that some internal 
audit functions may be at different stages of their 
compliance journey. Nonetheless, all functions are 
expected to engage with the Code’s principles. 
External Quality Assessment (EQA) providers will 
benchmark against the Code and assess progress 
towards best practices. 
 
 
 
The Code’s recommendations were developed by 
a diverse and experienced committee of senior 
internal audit professionals and audit committee 
chairs, with input from several UK and Ireland 
regulators who participated as observers. The 
Code underwent extensive public consultation, 
and the feedback received was thoroughly 
considered by both the Independent Internal 
Audit Code of Practice Review Committee and the 
Chartered IIA’s Council. While modifications were 
made based on feedback, it is noteworthy that all 
the proposed changes were strongly supported by 
the majority of consultation participants. 
 
 
Both the Chartered IIA’s Council and the 
Committee are confident that the final Code 
equips the UK and Ireland internal audit 

відновлення довіри до ширшої екосистеми аудиту 
та корпоративного управління. 
Кодекс відповідає Міжнародним основам 
професійної практики та новим Глобальним 
стандартам внутрішнього аудиту, які складають 
основу нашої професії. Кодекс слугує галузевим 
орієнтиром для впровадження найкращих 
практик та підвищення стандартів професії 
внутрішнього аудиту в Великобританії та Ірландії. 
Ми вважаємо, що вкрай важливо постійно кидати 
виклик функціям внутрішнього аудиту, щоб 
підвищити їхню ефективність, враховуючи значну 
роль, яку наші країни відіграють у світовій 
економіці та у просуванні провідних світових 
стандартів корпоративного управління. 
 
Починаючи з січня 2025 року, Кодекс 
застосовуватиметься до всіх функцій внутрішнього 
аудиту у секторі фінансових послуг, приватному та 
третьому секторах, 
відповідно до нових Глобальних стандартів 
внутрішнього аудиту та переглянутого Кодексу 
корпоративного управління Великобританії. Хоча 
Кодекс залишається заснованим на принципах і 
повинен застосовуватися пропорційно, ми 
визнаємо, що деякі функції внутрішнього аудиту 
можуть перебувати на різних етапах свого шляху 
до відповідності. Тим не менш, очікується, що всі 
функції повинні дотримуватися принципів 
Кодексу. Провайдери зовнішньої оцінки якості 
порівнюватимуть діяльність з Кодексом та 
оцінюватимуть прогрес у впровадженні 
найкращих практик. 
 
Рекомендації Кодексу були розроблені 
різноманітною та досвідченою групою 
висококваліфікованих фахівців з внутрішнього 
аудиту та голів комітетів з аудиту за участю 
представників регуляторних органів 
Великобританії та Ірландії, які брали участь у 
роботі в якості спостерігачів. Кодекс пройшов 
широке громадське обговорення, а отримані 
відгуки були ретельно розглянуті як незалежним 
Комітетом з перегляду Кодексу практики 
внутрішнього аудиту, так і Радою Інституту 
Інутрішніх Аудиторів (UK). Хоча зміни були внесені 
на основі відгуків, варто зазначити, що всі 
запропоновані зміни були рішуче підтримані 
більшістю учасників-консультантів. 
Рада ІВА та Комітет впевнені, що остаточний 
варіант Кодексу дає змогу професії внутрішнього 
аудиту Великобританії та Ірландії відповідати на 
сучасні виклики, залишатися актуальною та 
розвиватися як стратегічні радники організацій, 
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profession to meet current challenges, remain 
relevant, and evolve as strategic advisors to the 
organisations we serve. Now, more than ever, our 
profession needs to be bold and courageous. The 
new Code ensures that internal audit continues to 
play a crucial role in protecting the assets, 
reputation, and sustainability of our organisations. 
 
We believe this Code will be instrumental in 
moving our profession forward and enhancing 
corporate governance in the UK and Ireland. 
 
Sandro Boeri, President, Chartered IIA & Sally 
Clark, Chair, Independent Internal Audit Code of 
Practice Review Committee. 

 

яким ми служимо. Зараз, як ніколи, наша професія 
повинна бути сміливою та відважною. Новий 
Кодекс гарантує, що внутрішній аудит і надалі 
відіграватиме вирішальну роль у захисті активів, 
репутації та стійкості наших організацій. 
 
Ми віримо, що цей Кодекс сприятиме розвитку 
нашої професії та покращенню корпоративного 
управління у Великобританії та Ірландії. 
 
Сандро Боері, Президент, ІВА (Великобританія) 
та Саллі Кларк, Голова незалежного Комітету з 
перегляду Кодексу практики внутрішнього 
аудиту. 

 

The Principles 
 
The purpose of the Code 
The principles which follow are aimed at 
enhancing the overall impact and effectiveness of 
internal audit within organisations operating in 
the UK and Ireland. They are regarded as a 
benchmark of good practice against which 
organisations should assess their internal audit 
function. 
 
 
Who is it for? 
The intended audience for the Code of Practice 
(the ‘Code’) includes members of board audit and 
risk committees, chief audit executives, non-
executive directors, senior management, and, 
where appropriate, regulatory bodies. 
 
 
The Code is intended to be applied by all 
organisations in the financial services, private and 
third sectors with an internal audit function and a 
board audit committee of independent non-
executive directors or their equivalent. This Code 
may prove useful for internal audit in the public 
sector, but it is not drafted with the public sector 
specifically in mind. Public sector internal audit 
functions should continue to follow the Public 
Sector Internal Audit Standards. 
 
 
 
How should it be applied? 
The Code should be applied in conjunction with 
the International Professional Practices 
Framework and the Global Internal Audit 

Принципи 
 
Мета Кодексу 
Принципи, викладені нижче, спрямовані на 
посилення загального впливу та ефективності 
внутрішнього аудиту в організаціях, що працюють 
у Великобританії та Ірландії. Вони розглядаються 
як еталон належної практики, за яким організації 
повинні оцінювати свою функцію внутрішнього 
аудиту. 
 
 
Для кого він призначений? 
Цільова аудиторія Кодексу практики (далі - 
«Кодекс») включає членів комітетів з питань 
аудиту та ризиків ради директорів, керівників 
внутрішнього аудиту, невиконавчих директорів, 
вище керівництво, а також, за необхідності, 
регуляторні органи. 
 
Кодекс призначений для застосування всіма 
організаціями у фінансовому, приватному та 
громадському секторах, які мають функцію 
внутрішнього аудиту та комітет з аудиту ради 
директорів, що складається з незалежних 
невиконавчих директорів або еквівалентних їм за 
статусом осіб. Цей Кодекс може виявитися 
корисним для внутрішнього аудиту в державному 
секторі, але він не розроблений спеціально для 
державного сектору. Функції внутрішнього аудиту 
в державному секторі повинні продовжувати 
дотримуватися Стандартів внутрішнього аудиту в 
державному секторі. 
 
Як його слід застосовувати? 
Кодекс слід застосовувати разом з Міжнародними 
основами професійної практики та Глобальними 
стандартами внутрішнього аудиту. Кодекс 
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Standards. The Code builds on these Standards 
and seeks to increase the impact and effectiveness 
of internal audit. 
 
The Code is principles-based. It is expected that 
the principles are applied proportionately, in line 
with the nature, scope and complexity of the 
organisation. Internal audit functions should apply 
the Code in the context of internal audit 
regulatory standards applicable to the 
organisation. 

ґрунтується на цих стандартах і має на меті 
підвищити вплив та ефективність внутрішнього 
аудиту. 
 
Кодекс базується на принципах. Очікується, що 
принципи застосовуються пропорційно, 
відповідно до характеру, обсягу та складності 
організації. Функції внутрішнього аудиту повинні 
застосовувати Кодекс у контексті нормативних 
стандартів внутрішнього аудиту, що 
застосовуються до організації. 

A. Purpose and mandate of internal audit 
  
Outcome: Internal audit has a clear purpose and 
mandate. There is a strong tone at the top of the 
organisation, which enables internal audit to 
effectively discharge its mandate. 
 
Principles: 
 
1. The primary purpose of internal audit should be 
to help the board and senior management to 
protect the assets, reputation and sustainability of 
the organisation. 
It does this by: 
• Providing independent, risk-based and 
objective assurance, advice, insight and foresight. 
• Assessing whether all significant risks are 
identified and appropriately reported by 
management to the board and senior 
management. 
• Evaluating whether the organisation is 
adequately controlled. 
• Challenging and influencing senior 
management to improve the effectiveness of 
governance, risk management and internal 
controls, including identifying efficiencies and 
removing duplicative and/ or redundant controls. 
The purpose and mandate of internal audit should 
be articulated in an internal audit charter, which 
should be publicly available. 
 
2. The board, its committees and senior 
management should set the right ‘tone at the top’ 
to ensure support for, and acceptance of, internal 
audit at all levels of the organisation. 
 
3. The chief audit executive should report 
annually to the board audit committee on how the 
principles in the Code have been applied. 
 
4. The board audit committee report in the 
annual report and accounts should summarise the 
purpose and mandate of 

А. Мета та мандат внутрішнього аудиту 
 
Результат: Внутрішній аудит має чітку мету та 
мандат. Організація має сильний «тон зверху», 
що дозволяє внутрішньому аудиту ефективно 
виконувати свій мандат. 
 
Принципи: 
 
1. Основною метою внутрішнього аудиту має бути 
допомога раді директорів та вищому керівництву 
захистити активи, репутацію та стійкість 
організації. 
Це досягається шляхом: 
• Надання незалежних, ризик-орієнтованих 
та об'єктивних гарантій, консультацій, розуміння 
та передбачення. 
• Оцінка того, чи всі значні ризики виявлено 
та належним чином повідомлено менеджментом 
раді та вищому керівництву. 
• Оцінка того, чи організація адекватно 
контролюється. 
• Виклик та вплив на вище керівництво для 
підвищення ефективності управління, управління 
ризиками та внутрішнього контролю, включаючи 
визначення ефективності та усунення дублюючих 
та/або зайвих засобів контролю. Мета та 
повноваження внутрішнього аудиту повинні бути 
сформульовані в статуті внутрішнього аудиту, який 
має бути загальнодоступним. 
 
2. Рада, її комітети та вище керівництво повинні 
задавати правильний «тон зверху», щоб 
забезпечити підтримку та прийняття внутрішнього 
аудиту на всіх рівнях організації. 
 
3. Керівник внутрішнього аудиту повинен щорічно 
звітувати аудиторському комітету ради про те, як 
застосовувалися принципи Кодексу. 
 
4. Доповідь аудиторського комітету Ради в 
річному звіті повинна підсумовувати мету та 
повноваження внутрішнього аудиту, основні види 
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internal audit, the function’s main activities and 
conclude on internal audit’s impact and 
effectiveness. 

діяльності функції та робити висновок щодо 
впливу та ефективності внутрішнього аудиту. 
 

B. Scope and priorities of internal audit 
  
Outcome: Internal audit has an unrestricted 
scope and access to all areas of the organisation 
and information, including the scope areas 
outlined in principle 8. Internal audit has an 
effective process to determine internal audit 
coverage. 
 
Principles: 
 
5. Internal audit’s scope should be 
unrestricted. 
 
There should be no aspect of the organisation 
which internal audit should be restricted from 
looking at as it delivers on its mandate. Whilst it is 
not the role of internal audit to second guess the 
decisions made by the board and its committees, 
its scope should include information presented to 
the board and its committees as discussed further 
below. 
 
6. Risk assessments and prioritisation of 
internal audit work. 
 
In setting its scope, internal audit should form its 
own judgement on how best to determine internal 
audit coverage given the structure and risk profile 
of the organisation. It should take into account 
business strategy and should form an independent 
view of whether the key risks to the organisation 
have been identified, including emerging and 
systemic risks, and assess how effectively these 
risks are being managed. 
Internal audit’s independent view should be 
informed, but not determined, by the views of 
stakeholders, including management, the risk 
function, other control functions, and regulators. 
In setting out its priorities and deciding where to 
carry out more detailed work, internal audit 
should focus on the areas where it considers risks 
to be higher. 
 
 
Internal audit should make a risk-based decision 
as to which areas within its scope should be 
included in the internal audit plan. It does not 

В. Обсяг та пріоритети внутрішнього аудиту. 
 
Результат: Внутрішній аудит має необмежений 
обсяг діяльності та доступ до всіх сфер організації 
та інформації, включаючи сфери діяльності, 
визначені в принципі 8. Внутрішній аудит має 
ефективний процес визначення обсягу роботи. 
 
 
Принципи: 
 
5. Обсяг внутрішнього аудиту має бути 
необмеженим. 
 
Не повинно бути жодного аспекту організації, який 
було б заборонено розглядати внутрішньому 
аудиту під час виконання ним свого мандату. Хоча 
роль внутрішнього аудиту не полягає в тому, щоб 
передбачати рішення, прийняті радою та її 
комітетами, його сфера діяльності повинна 
включати інформацію, що надається раді та її 
комітетам, про що йдеться нижче. 
 
6. Оцінка ризиків і пріоритети роботи 
внутрішнього аудиту. 
 
Встановлюючи свої обсяги діяльності, внутрішній 
аудит повинен сформувати власне судження про 
те, як найкраще визначити охоплення 
внутрішнього аудиту з огляду на структуру та 
профіль ризику організації. Він повинен 
враховувати бізнес-стратегію та формувати 
незалежне уявлення про те, чи були визначені 
ключові ризики для організації, включаючи нові та 
системні ризики, а також оцінювати, наскільки 
ефективно цими ризиками керують.  
Незалежний погляд внутрішнього аудиту має 
розглядати інформацію зацікавлених сторін, але 
не визначатися їхніми поглядами. До цих сторін 
включають керівництво, підрозділ управління 
ризиків, інші функції контролю та регуляторів. 
Встановлюючи свої пріоритети та вирішуючи, де 
проводити більш детальну роботу, внутрішній 
аудит повинен зосередитися на сферах, де він 
вважає ризики більш високими. 
Внутрішній аудит повинен прийняти рішення, 
засноване на оцінці ризику, щодо того, які сфери її 
діяльності слід включити до плану внутрішнього 
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necessarily have to cover all of the scope areas 
every year. Its judgement on which areas should 
be covered in the internal audit plan should be 
subject to approval by the board audit committee. 
  
  
7. Internal audit coverage and planning. 
 
Internal audit plans, including significant changes, 
should be approved by the board audit 
committee. Internal audit plans should be 
dynamic, updated timely, and have the flexibility 
to deal with unplanned events to allow internal 
audit to prioritise any work of importance and 
emerging risks. 
Changes to the internal audit plan should be 
considered in light of internal audit’s ongoing 
assessment of risk. 
 
 
8. Scope of internal audit. 
 
The scope of internal audit’s work should be 
regularly reviewed to take account of new and 
emerging risks. Where relevant, internal audit 
should assess not only the process followed by the 
organisation’s first and second lines, but also the 
quality of their work. Internal audit should include 
within its scope the areas outlined below: 
 
a. Purpose, strategy and business model. 
 
Internal audit should assess whether appropriate 
activities have been established to embed the 
organisation’s purpose. 
Internal audit is not responsible for setting the 
strategy but should include within its scope an 
assessment of the processes and controls 
supporting strategic and operational decision-
making, and the delivery of strategic priorities. It 
should include whether the information 
presented to the board and senior management 
fairly represents the benefits, risks and 
assumptions associated with the viability of the 
strategy and business model. 
 
b. Organisational culture. 
 
Internal audit should undertake risk- based 
reviews of organisational culture, incorporating 
but not limited to risk and control culture 
assessments. This could 
include the evaluation of relevant processes, tone 
at the top, behaviours, and way in which the 

аудиту. Він не обов’язково має охоплювати всі 
сфери щороку. Його судження про те, які сфери 
повинні бути охоплені планом внутрішнього 
аудиту, має бути затверджено аудиторським 
комітетом ради. 
 
7. Обсяг внутрішнього аудиту та планування. 
 
Плани внутрішнього аудиту, включаючи значні 
зміни, повинні бути затверджені аудиторським 
комітетом ради. Плани внутрішнього аудиту 
повинні бути динамічними, своєчасно 
оновлюватися та мати гнучкість для реакції на 
незаплановані події, щоб дозволити внутрішньому 
аудиту поставити в пріоритет будь-яку важливу 
роботу та ризики, що виникають. Зміни до плану 
внутрішнього аудиту слід розглядати в світлі 
поточної оцінки ризиків внутрішнім аудитом. 
 
 
8.       Сфера діяльності внутрішнього аудиту. 
 
Сфера діяльності внутрішнього аудиту повинна 
регулярно переглядатися з метою врахування 
нових ризиків, що виникають. Там, де це доречно, 
внутрішній аудит повинен оцінювати не лише 
процеси, яких дотримуються перші та другі лінії 
організації, але й якість їхньої роботи. Внутрішній 
аудит повинен охоплювати сфери, зазначені 
нижче: 
 
a.      Мета, стратегія та бізнес-модель. 
Внутрішній аудит повинен оцінити, чи 
впроваджено відповідні заходи для реалізації 
мети організації. 
Внутрішній аудит не відповідає за розробку 
стратегії, але повинен включати в сферу своєї 
діяльності оцінку процесів та засобів контролю, що 
підтримують прийняття стратегічних та 
операційних рішень, а також реалізацію 
стратегічних пріоритетів. Він має включати оцінку 
того, чи інформація, надана раді та вищому 
керівництву, достовірно відображає переваги, 
ризики та припущення, пов'язані з життєздатністю 
стратегії та бізнес-моделі. 
 
b.      Організаційна культура. 
 
Внутрішній аудит повинен проводити аналіз 
організаційної культури на основі оцінки ризиків, 
включаючи, але не обмежуючись оцінкою 
культури ризику та контролю. Це може включати 
оцінку відповідних процесів, «тону зверху», 
поведінки та способу, в який стратегія, цінності, 
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strategy, values, ethics, and risk policies are 
aligned and embedded. 
 
c. Internal governance. 
 
Internal audit should include within its scope the 
design and operating effectiveness of the  
internal governance structures and processes of 
the organisation. 
 
d. The setting of, and adherence to, the risks 
the entity is willing to accept (risk appetite). 
 
Internal audit is not responsible for setting the 
board’s risk appetite but should assess whether 
the risk appetite has been established and 
reviewed through the 
active involvement of the board and senior 
management. It should assess whether risk 
appetite is embedded within the activities, limits 
and reporting of the organisation. 
 
e. Key corporate and external events. 
 
Examples of key corporate events could include 
significant business process changes, introduction 
of new products and services, outsourcing 
decisions and acquisitions/ divestments. Examples 
of key external events include macroeconomic 
and geopolitical uncertainties. Internal audit 
should decide on a timely basis if these events are 
sufficiently high risk to warrant involvement and 
attention. In doing so, internal audit will evaluate 
whether the key risks are being adequately 
addressed (including by other forms of assurance, 
e.g. due diligence) and reported. Internal audit 
should also assess whether the information being 
used in 
such key decision-making is fair, balanced 
and reasonable, and whether the related 
procedures and controls have been followed. 
 
 
 
f. Capital and liquidity risks. 
 
Internal audit should include within its scope the 
modelling and management of the organisation’s 
capital and liquidity risks. This 
could include the process for establishing and 
maintaining scenario analysis (stress testing) in 
relation to major risk categories and recovery 
plans related to economic shocks. 
 

етика та політика управління ризиками 
узгоджуються та впроваджуються. 
 
c.      Внутрішнє управління. 
 
Внутрішній аудит повинен включати перевірку 
структури та ефективності функціонування 
структур і процесів внутрішнього управління 
організації. 
 
d.      Встановлення та дотримання ризиків, які 
організація готова прийняти (ризик-апетит). 
 
Внутрішній аудит не відповідає за визначення 
апетиту до ризику ради, але повинен оцінити, чи 
був встановлений та переглянутий ризик-апетит за 
активної участі ради та вищого керівництва. Він 
повинен оцінити, чи ризик апетит інтегрований у 
діяльність, ліміти та звітність організації. 
 
 
 
e.      Ключові корпоративні та зовнішні події. 
 
Прикладами ключових корпоративних подій 
можуть бути значні зміни бізнес-процесів, 
впровадження нових продуктів та послуг, рішення 
про аутсорсинг та придбання/відчуження активів. 
Приклади ключових зовнішніх подій включають 
макроекономічну та геополітичну невизначеність. 
Внутрішній аудит повинен своєчасно вирішити, чи 
є ці події достатньо високим ризиком, щоб бути 
залученим до них і приділяти їм увагу. При цьому 
внутрішній аудит повинен оцінити, чи ключові 
ризики належним чином розглядаються (в тому 
числі за допомогою інших форм забезпечення 
гарантій, наприклад, комплексної перевірки) та 
відображаються у звітах. Внутрішній аудит також 
повинен оцінити, чи є інформація, яка 
використовується при прийнятті таких ключових 
рішень, правдивою, збалансованою та 
обґрунтованою, а також чи були дотримані 
відповідні процедури та засоби контролю. 
 
f.       Ризики капіталу та ліквідності. 
 
Внутрішній аудит повинен включати в обсяг робіт 
моделювання та управління ризиками капіталу та 
ліквідності організації. Це може включати процес 
створення та підтримки сценарного аналізу (стрес-
тестування) щодо основних категорій ризиків та 
планів відновлення, пов'язаних з економічними 
потрясіннями. 
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g. Risks of poor customer treatment, giving 
rise to conduct or reputational risk. 
 
 
Internal audit should evaluate whether the 
organisation is acting with integrity in its dealings 
with customers and in its interaction with relevant 
markets. Internal auditshould evaluate whether 
business and risk management is adequately 
designing and controlling products, services and 
supporting processes in line with customer 
interests, protection of customer data and 
applicable conduct regulation. 
 
h. Environmental sustainability, climate 
change risks and social issues.  
 
Internal audit should include within its  scope 
matters relating to environmental sustainability, 
climate change risks and social issues such as 
diversity, equity and inclusion. Internal audit could 
consider evaluating the processes to support, and 
the accuracy of, sustainability reporting and 
disclosures. 
 
i. Financial crime, economic crime and 
fraud. 
 
Internal audit should include within its scope risks 
relating to financial crime, economic crime and 
fraud. Internal audit should assess the adequacy 
and effectiveness of controls to prevent, identify, 
monitor and report on illegal acts including money 
laundering, bribery and corruption, accounting 
fraud, and other forms of financial and economic 
crime. This includes an evaluation of the adequacy 
and effectiveness of fraud risk governance and 
management. 
 
 
j. Technology, cyber, digital and data risks. 
 
 
Internal audit should include within its scope 
coverage of technology risks. This should include 
assessing the governance, risk management and 
control framework for managing IT general 
controls, cyber, cloud, digital and data risks 
including the use of emerging technology such as 
artificial intelligence. 
 
 
k. Risk management, compliance, finance 
and control functions. 

g.      Ризики неналежного поводження з клієнтами, 
що призводить до виникнення ризику 
недоброчесної поведінки або репутаційного 
ризику. 
Внутрішній аудит повинен оцінювати, чи діє 
організація доброчесно у відносинах з клієнтами 
та у взаємодії з відповідними ринками. Внутрішній 
аудит повинен оцінити, чи система управління 
бізнесом та ризиками належним чином розробляє 
та контролює продукти, послуги та допоміжні 
процеси відповідно до інтересів клієнтів, захисту 
даних клієнтів та прийнятих норм поведінки. 
 
 
h.      Екологічна стійкість, ризики зміни клімату та 
соціальні питання.  
 
Внутрішній аудит повинен охоплювати питання, 
пов'язані з екологічною стійкістю, ризиками зміни 
клімату та соціальними питаннями, такими як 
різноманітність, справедливість та інклюзивність. 
Внутрішній аудит може розглянути можливість 
оцінки процесів підтримки та точності звітності зі 
сталого розвитку та розкриття інформації. 
 
i.       Фінансові злочини, економічні злочини та 
шахрайство. 
 
Внутрішній аудит повинен охоплювати ризики, 
пов'язані з фінансовими злочинами, 
економічними злочинами та шахрайством. 
Внутрішній аудит повинен оцінювати адекватність 
та ефективність засобів контролю для запобігання, 
виявлення, моніторингу та звітування про 
незаконні дії, включаючи відмивання грошей, 
хабарництво та корупцію, шахрайство в обліку та 
інші форми фінансових та економічних злочинів. 
Це включає оцінку адекватності та ефективності 
управління ризиками шахрайства. 
 
j.        Технологічні, кібер-, цифрові та інформаційні 
ризики. 
 
Внутрішній аудит повинен охоплювати 
технологічні ризики. Це повинно включати оцінку 
системи управління, управління ризиками та 
контролю для управління загальним контролем ІТ, 
кібер-ризиками, хмарними, цифровими та 
інформаційними ризиками, включаючи 
використання нових технологій, таких як штучний 
інтелект. 
 
k.       Функції управління ризиками, комплаєнс, 
фінанси та контроль. 
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Internal audit should assess the adequacy and 
effectiveness of risk management, compliance, 
finance and other control functions. This should 
include an evaluation of the functions’ mandate, 
organisational design, activities and priorities, 
capabilities, resources, tools and technology and 
reporting. 
 
l. Outcomes of processes. 
 
Internal audit should evaluate the design and 
operating effectiveness of the organisation’s 
policies and processes. In doing so, it should not 
adopt a ‘tick box’ approach based purely on the 
design of processes and controls and should 
always consider the actual outcomes which result 
from their application. 

 
Внутрішній аудит повинен оцінювати адекватність 
та ефективність функцій управління ризиками, 
комплаєнсу, фінансів та інших контрольних 
функцій. Це повинно включати оцінку мандату, 
організаційної структури, діяльності та пріоритетів 
цих функцій, спроможності, ресурсів, інструментів, 
технологій та звітності. 
 
l.        Результати процесів. 
 
Внутрішній аудит повинен оцінювати дизайн та 
операційну ефективність політик і процесів 
організації. При цьому він не повинен 
застосовувати підхід «для галочки», заснований 
виключно на дизайні процесів і контролів, і 
завжди повинен враховувати фактичні результати, 
які є результатом їх застосування. 
 

C. Reporting results 
 
Outcome: Internal audit’s reporting to the board 
audit committee, and any other board 
committees as appropriate (such as the board 
risk committee), is impactful and relevant. 
Overall opinions are provided to the board audit 
committee on the scope areas identified as 
higher risk. 
 
Principles: 
 
9. Internal audit should be present at, and 
issue consolidated reports, to key governance 
committees, including the board audit committee 
and any other board committees as appropriate. 
The nature of the reports will depend on the remit 
of the respective governing bodies. Internal audit 
should also issue relevant consolidated reports to 
the board risk committee and present as 
appropriate. 
 
10. Internal audit’s consolidated reporting to 
the board audit committee, and any other board 
committees as appropriate (such as the board risk 
committee), should provide: 
• Overall opinions on the scope areas 
selected and covered (refer to section ‘B. Scope 
and Priorities’, principle 8). 
• Insights on significant control weaknesses 
and breakdowns together with a robust root cause 
analysis. 
• Any thematic and systemic issues 
identified across the organisation including 
owners, accountabilities and timescales. 

С. Звітування про результати 
 
Результат: Звітність внутрішнього аудиту перед 
аудиторським комітетом ради та іншими 
комітетами ради (наприклад, комітетом ради з 
питань ризиків) є впливовою та релевантною. 
Аудиторському комітету ради надаються 
загальні висновки щодо сфер діяльності із 
підвищеним ризиком 
 
Принципи: 
 
9. Внутрішній аудит повинен бути присутнім, 
та надавати консолідовані звіти ключовим 
комітетам ради, включаючи комітет з аудиту та, за 
необхідності, інші комітети ради. Характер звітів 
залежить від повноважень таких керівних органів. 
Внутрішній аудит також має надавати відповідні 
консолідовані звіти комітету ради з питань ризиків 
та представляти їх за необхідності. 
 
 
10. Консолідована звітність внутрішнього аудиту 
перед аудиторським комітетом ради та будь-
якими іншими комітетами ради (наприклад, 
комітет з питань ризиків) повинна містити: 
• Загальні висновки щодо вибраних і охоплених 
областей (див. розділ «B. Область застосування та 
пріоритети», принцип 8). 
• Розуміння суттєвих недоліків та збоїв у засобах 
контролю разом з всебічним аналізом 
першопричин їх виникнення. 
• Будь-які тематичні та системні проблеми, 
виявлені в організації, включаючи їх власників, 
відповідальність та часові рамки. 



Стор 10 з 23 
 

• An independent view of management’s 
reporting on the risk management of the 
organisation, including a view on management’s 
remediation plans (which might include restricting 
further business until improvements have been 
implemented) highlighting areas where there are 
significant delays. 
• A review of any post-mortem and ‘lessons 
learned’ analysis if a significant adverse event has 
occurred at an organisation. Any such review 
should assess both the role of the first and second 
lines and internal audit’s own role. 
• An analysis of themes and trends 
emerging from internal audit work and their 
impact on the organisation’s risk profile. 
• Insights on areas where governance, risk 
management and internal controls are effective, 
and where internal audit has identified 
efficiencies, including removal of duplicative 
and/or redundant controls. 
 
 
 
11. At least annually, internal audit’s 
reporting to the board audit, board risk and any 
other board committees should include an overall 
opinion on the effectiveness of the governance, 
and risk and control framework of the 
organisation, and its overall opinion on whether 
the organisation’s risk appetite is being adhered 
to. This should support any board disclosure on 
the organisation’s risk management and material 
controls and should highlight any significant 
weaknesses identified. 
 

• Незалежний погляд на звітність керівництва 
щодо управління ризиками організації, 
включаючи погляд на плани коригувальних 
заходів керівництва (які можуть включати 
обмеження подальшої діяльності, доки не будуть 
впроваджені покращення) з описом областей, в 
яких спостерігаються значні затримки. 
• Огляд будь-якого аналізу після настання 
несприятлива подій та «винесених уроків», якщо в 
організації такі події сталися. Будь-який такий 
аналіз повинен оцінювати ролі першої та другої 
лінії, а також власну роль внутрішнього аудиту. 
• Аналіз тем і тенденцій, які виникають за 
результатами роботи внутрішнього аудиту, та їх 
вплив на профіль ризиків організації. 
• Розуміння сфер, в яких корпоративне 
управління, управління ризиками та внутрішній 
контроль є ефективними, і де внутрішній аудит 
виявив можливості для підвищення ефективності, 
включаючи усунення дублюючих та/або 
надлишкових засобів контролю. 
 
 
11. Щонайменше раз на рік внутрішній аудит 
повинен звітувати перед комітетом ради з питань 
аудиту, комітетом ради з питань ризиків та іншими 
комітетами ради, включаючи загальний висновок 
щодо ефективності системи корпоративного 
управління, ризиків та контролю в організації, а 
також загальний висновок щодо дотримання 
ризик-апетиту організації. Це повинно 
підкріплювати будь-яке розкриття радою 
інформації про управління ризиками та ключові 
засоби контролю організації, а також висвітлювати 
будь-які виявлені суттєві недоліки. 
 

D. Interaction with risk management, 
compliance, finance and control functions 
 
Outcome: Internal audit has an organisation 
wide remit and mandate which includes 
assessing and interacting with risk management, 
compliance, finance and other control functions. 
 
 
Principles: 
 
12. The following is applicable to organisations 
who operate in the financial services sector and is 
considered best practice for organisations who 
operate in the private and third sectors: 
 
 
 

D. Взаємодія з функціями управління ризиками, 
комплаєнсу, фінансів та контролю 
 
Результат: Внутрішній аудит має широкі 
повноваження та мандат, які включають оцінку 
та взаємодію з управлінням ризиками, 
комплаєнс, фінансами та іншими контрольними 
функціями. 
 
Принципи: 
 
12. Наведене нижче застосовується до організацій, 
які працюють у секторі фінансових послуг, і 
вважається найкращою практикою для 
організацій, які працюють у приватному та 
громадському секторах:  
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Effective risk management, compliance, finance, 
and other control functions are an essential part 
of an organisation’s corporate governance 
structure. Internal audit should be independent of 
these functions and be neither responsible for, nor 
part of, them. 
 
 
The following is applicable to organisations who 
operate in the private and third sectors: 
In most organisations, there will be some 
functions (e.g. finance, HR, compliance, legal, 
health & safety and risk management) whose 
responsibilities include designing and/or 
operating controls over risks, which arise in other 
parts of the organisation. 
Functions with such control responsibilities have 
substantial potential to contribute to the 
effectiveness of governance, risk management 
and internal controls in an organisation. The 
objectivity of internal audit is strongest if it is 
neither responsible for, nor part of, the control 
functions and such separation is to be preferred. 
 
 
 
In cases where the chief audit executive has been 
assigned some responsibility for other control 
functions, the board audit committee should 
ensure that the additional  responsibilities of the 
chief audit executive: 
 
a. Do not undermine their ability to give 
appropriate attention to their internal audit 
responsibilities. 
b. Do not impair their independence from 
management and appropriate safeguards are put 
in place. 
c. Are appropriately documented in the 
internal audit charter. 
 
The board audit committee should also recognise 
that the chief audit executive is not able to make 
an objective assessment of the effectiveness of 
the additional functions for which they have 
responsibility and that it may be desirable to 
commission an external assessment of those 
functions. 
 
13. In no circumstances should internal audit rely 
exclusively on the work of risk management, 
compliance, finance or other control functions, in 
either its risk assessment or in the determination 

Ефективне управління ризиками, комплаєнс, 
фінанси та інші контрольні функції є невід'ємною 
частиною структури корпоративного управління 
організації. Внутрішній аудит повинен бути 
незалежним від цих функцій і не відповідати за 
них, а також не бути їх частиною. 
 
Наведене нижче стосується організацій, які 
працюють у приватному та громадському 
секторах: 
У більшості організацій існують певні функції 
(наприклад, фінанси, управління персоналом, 
комплаєнс, юристи, охорона праці,  та управління 
ризиками), до обов'язків яких входить розробка 
та/або здійснення контролю над ризиками, що 
виникають в інших підрозділах організації. 
Функції з такими обов'язками здійснювати 
контроль мають значний потенціал для сприяння 
ефективності корпоративного управління, ризик-
менеджменту та внутрішнього контролю в 
організації. Об'єктивність внутрішнього аудиту є 
найвищою, якщо він не несе відповідальності за 
контрольні функції, і такому поділу слід надавати 
перевагу. 
 
У випадках, коли на керівника внутрішнього 
аудиту покладено певну відповідальність за інші 
контрольні функції, комітет з питань аудиту 
повинен забезпечити, щоб виконання додаткових 
обов'язків керівником внутрішнього аудиту: 
 
a.   Не послаблювало його можливість приділяти 
належну увагу обов’язкам із внутрішньому аудиту. 
b. Не порушувало його незалежність від 
керівництва, і відповідні запобіжні заходи 
запроваджуються. 
c.      Належним чином задокументовані у статуті 
внутрішнього аудиту. 
 
 
Аудиторський комітет повинен також визнати, що 
керівник внутрішнього аудиту не в змозі 
об'єктивно оцінити ефективність додаткових 
функцій, за які він відповідає, і що, можливо, 
доцільно отримувати зовнішню оцінку цих 
функцій. 
 
 
13. За жодних обставин внутрішній аудит не 
повинен покладатися виключно на роботу 
підрозділів управління ризиками, комплаєнс, 
фінансів чи інших контрольних функцій як в оцінці 
ризиків, так і у визначенні ступіня аудиторських 
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of the level of audit testing required for the 
activities under review. 
 
 
Any judgement which results in less intensive 
internal audit scrutiny should only be 
made after an appropriate evaluation of the 
effectiveness of that specific function in relation to 
the area under review. 
 
 
14. Internal audit should coordinate with 
assurance providers on the organisation’s key 
risks. This should include understanding coverage 
and aligning on the timing of assurance. 

тестів, необхідних для діяльності, що 
перевіряється. 
 
Будь-яке судження, яке призводить до менш 
інтенсивної роботи внутрішнього аудиту, має 
виникати лише після відповідної оцінки 
ефективності цієї конкретної функції у сфері, що 
перевіряється. 
 
14. Внутрішній аудит повинен координувати свої 
дії з надавачами послуг з надання впевненості 
щодо ключових ризиків організації. Це повинно 
включати розуміння охоплення та узгодження 
термінів надання впевненості. 

E. Independence and authority of internal 
audit 
 
Outcome: Internal audit is independent and 
objective. Internal audit has the appropriate 
standing, stature and access. 
 
Principles: 
 
15. The chief audit executive should be 
positioned at a senior management level 
(normally expected to be at executive committee 
or equivalent) within the organisation to give 
them the appropriate standing, status, access and 
authority to challenge senior management. 
Subsidiary, branch and divisional heads of internal 
audit should also be of a seniority comparable to 
the senior management whose activities they are 
responsible for auditing. 
 
 
 
16. Internal audit should have the right to 
attend and observe all or part of executive 
committee meetings and any other key 
management decision-making fora e.g. board risk 
committee. This enables internal audit to 
understand better the strategy of the business, 
key business issues and decisions, and to adjust 
internal audit priorities where appropriate. 
 
 
 
 
17. Internal audit should have unrestricted 
and timely access to key management information 
and a right of access to all of the organisation’s 
data, records, information, personnel and physical 
properties necessary to discharge its 

E. Незалежність та повноваження внутрішнього 
аудиту 
 
Результат: Внутрішній аудит є незалежним та 
об'єктивним. Внутрішній аудит має відповідний 
статус, повноваження та доступ. 
 
Принципи: 
 
15. Керівник внутрішнього аудиту повинен 
займати посаду на рівні вищого керівництва (як 
правило, на рівні правління або еквівалентній 
посаді) в організації, щоб забезпечити йому 
відповідну позицію, статус, доступ і повноваження 
для того, щоб ставити під сумнів дії вищого 
керівництва. Керівники внутрішнього аудиту 
дочірніх підприємств, філій та підрозділів також 
повинні мати рівень, співставний з рівнем вищого 
керівництва, за аудит діяльності якого вони 
відповідають. 
 
 
16 Внутрішній аудит повинен мати право бути 
присутнім та спостерігати за всіма або за частиною 
засідань правління та будь-якими іншими 
ключовими управлінськими рішеннями, 
наприклад, комітету з питань ризиків ради. Це дає 
змогу внутрішньому аудиту краще розуміти 
стратегію бізнесу, ключові бізнес-питання та 
рішення, а також коригувати пріоритети 
внутрішнього аудиту, де це необхідно. 
 
 
 
17. Внутрішній аудит повинен мати необмежений 
і своєчасний доступ до ключової управлінської 
інформації та право доступу до всіх даних, записів, 
інформації, персоналу та майна, необхідні для 
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responsibilities. This includes access to board and 
executive committee papers. 
 
18. The primary reporting line for the chief 
audit executive should be to the chair of the board 
audit committee.  
 
 
19. The chair of the board audit committee 
should be responsible for appointing the chief 
audit executive and for determining when they 
should be removed from post. 
 
20. In organisations in which the internal 
audit function is outsourced this Code still applies 
and the accountability of the function must be 
retained by the organisation. 
 
 
21. The chair of the board audit committee 
should be accountable for setting the objectives of 
the chief audit executive and appraising their 
performance at least annually. It would be 
expected that the objectives and appraisal would 
take into account the views of the chief 
executive/administrative reporting line manager. 
This appraisal should consider the independence, 
objectivity and tenure of the chief audit executive. 
Where the tenure of the chief audit executive 
exceeds seven years, the board audit committee 
should explicitly discuss annually the chair’s 
assessment of the chief audit executive’s 
independence and objectivity. 
 
 
22. The chair of the board audit committee 
should be responsible for recommending the 
remuneration of the chief audit executive to the 
remuneration committee. The remuneration of 
the chief audit executive and internal audit staff 
should be structured in a manner such that it 
avoids conflicts of interest, does not impair their 
independence and objectivity and should not be 
directly or exclusively linked to the short-term 
performance of the organisation. 
 
 
23. Subsidiary (including ring-fenced bank), 
branch and divisional heads of internal audit 
should report primarily to the group chief audit 
executive, while recognising local legislation or 
regulation as appropriate. This includes the 
responsibility for setting budgets and 
remuneration, conducting appraisals and 

виконання своїх обов'язків. Це включає доступ до 
документів ради та правління. 
 
 
18. Керівник внутрішнього аудиту повинен 
підпорядковуватися голові аудиторського 
комітету ради. 
 
 
19. Голова аудиторського комітету ради повинен 
відповідати за призначення керівника 
внутрішнього аудиту та за визначення того, коли 
він має бути звільнений з посади. 
 
20.  В організаціях, в яких функція внутрішнього 
аудиту передана на аутсорсинг, цей Кодекс 
залишається чинним, а підзвітність цієї функції 
повинна зберігатися за організацією. 
 
 
21. Голова аудиторського комітету повинен 
відповідати за визначення цілей керівника 
внутрішнього аудиту та оцінювання його 
діяльності щонайменше раз на рік. Очікується, що 
цілі та оцінка повинні враховувати думку 
генерального директора/адміністративного 
керівника. Таке оцінювання має враховувати 
незалежність, об'єктивність та термін перебування 
на посаді керівника внутрішнього аудиту. Якщо 
термін перебування на посаді керівника  
внутрішнього аудиту перевищує сім років, 
аудиторський комітет повинен щорічно 
обговорювати оцінку голови аудиторського 
комітету щодо незалежності та об'єктивності 
керівника внутрішнього аудиту. 
 
22. Голова аудиторського комітету має відповідати 
за надання рекомендацій комітету з питань 
винагород щодо розміру винагороди керівника 
внутрішнього аудиту. Винагорода керівника 
внутрішнього аудиту та працівників внутрішнього 
аудиту повинна бути структурована таким чином, 
щоб уникнути конфлікту інтересів, не впливати на 
їхню незалежність та об'єктивність, а також не 
повинна бути прямо або виключно пов'язана з 
короткостроковими показниками діяльності 
організації. 
 
23.  Керівники внутрішнього аудиту дочірніх 
компаній (у тому числі відокремлених банків), 
філій та відділень повинні звітувати насамперед 
перед керівником внутрішнього аудиту групи, 
використовуючи при цьому місцеве 
законодавство або нормативно-правові акти, де 
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reviewing the internal audit plan. The group chief 
audit executive should consider the 
independence, objectivity and tenure of the 
subsidiary, branch or divisional heads of internal 
audit when performing their appraisals. 
 
 
 
 
24. The following is applicable to 
organisations who operate in the financial services 
sector and is considered best practice for 
organisations who operate in the private and third 
sectors: 
If internal audit has an administrative reporting 
line, this should be to the chief executive in order 
to preserve independence from any particular 
business area or function and to establish the 
standing of internal audit alongside the executive 
committee members. 
 
 
The following is applicable to organisations   who 
operate in the private and third sectors:  
In certain scenarios, the administrative reporting 
line can be to another member of senior 
management who promotes, supports and 
protects internal audit’s independent and 
objective voice. This should be agreed with the 
chair of the board audit committee. 
 

це потрібно. Це включає відповідальність за 
встановлення бюджетів та винагороди, 
проведення оцінювання персоналу та перегляд 
плану внутрішнього аудиту. Керівник 
внутрішнього аудиту групи повинен враховувати 
незалежність, об'єктивність та термін перебування 
на посаді керівників внутрішнього аудиту дочірніх 
підприємств, філій або підрозділів при проведенні 
їх оцінювання. 
 
24. Наведене нижче застосовується до організацій, 
які працюють у секторі фінансових послуг, і 
вважається найкращою практикою для 
організацій, які працюють у приватному та 
громадському секторах: 
Якщо внутрішній аудит має адміністративну лінію 
підпорядкування, він повинен 
підпорядковуватися генеральному директору, 
щоб зберегти незалежність від будь-якої 
конкретної бізнес-сфери чи функції, а також 
встановити статус внутрішнього аудиту на рівні з 
членами правління. 
 
Наведене нижче стосується організацій, які 
працюють у приватному та третьому секторах: 
У певних випадках адміністративна лінія може 
бути підпорядкована іншому члену вищого 
керівництва, який просуває, підтримує та захищає 
незалежний та об'єктивний голос внутрішнього 
аудиту. Це має бути погоджено з головою 
аудиторського комітету ради. 

F. Resources 
 
Outcome: Internal audit has the right skills, 
experience, resources and budget to fulfil its 
mandate. 
 
Principles: 
 
25. The chief audit executive should ensure 
that the audit team has the skills and experience, 
including technical subject matter expertise, 
commensurate with the scale of operations and 
risks of the organisation. This may entail training, 
recruitment, secondment from other parts of the 
organisation, or co-sourcing with external third 
parties. 
 
26. The chief audit executive should provide 
the board audit committee with a regular 
assessment of the skills required to conduct the 
work needed, and whether the internal audit 
budget is sufficient to recruit and retain staff or 
procure other resources with the expertise, 

F. Ресурси 
 
Результат: Внутрішній аудит має належні 
навички, досвід, ресурси та бюджет для 
виконання своїх повноважень. 
 
Принципи: 
 
25. Керівник внутрішнього аудиту повинен 
забезпечити, щоб команда аудиту володіла 
навичками та досвідом, у тому числі технічними 
знаннями, які відповідають масштабу діяльності та 
ризикам організації. Це може передбачати 
навчання, підбір персоналу, тимчасову роботу 
працівників з інших підрозділів організації або 
спільну роботу із зовнішніми третіми сторонами. 
 
26. Керівник внутрішнього аудиту повинен 
регулярно надавати аудиторському комітету ради 
оцінку навичок, необхідних для виконання 
роботи, а також оцінку  того, чи достатнім є 
бюджет внутрішнього аудиту для найму та 
утримання персоналу або залучення інших 
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experience and objectivity necessary to provide 
effective challenge throughout the organisation 
and to senior management. 
 
 
27. The internal audit team should comprise 
internal auditors with a mix of backgrounds, skills 
and experiences who bring diversity 
of thought. The chief audit executive should 
recruit, retain and promote talent in 
accordance with the organisation’s diversity, 
equity and inclusion policies and 
applicable legislation. 
 
28. The chief audit executive should ensure 
that internal audit has the appropriate tools and 
technology to support the function’s impact and 
effectiveness e.g. use of data analytics and 
artificial intelligence. Tools and technology should 
be used in internal audit activities, including to 
help auditors, analyse the risk profile to support 
scoping decisions, test controls and enhance 
internal audit coverage and quality. The function 
should regularly evaluate how tools and 
technology can be used to improve its 
effectiveness 
and efficiency. 
 
 
29. The board audit committee should be 
responsible for approving the internal audit 
budget and, as part of the board’s overall 
governance responsibility, should disclose in the 
annual report and accounts whether it is satisfied 
that internal audit has the appropriate resources. 
 

ресурсів, які володіють знаннями, досвідом та 
об'єктивністю, необхідними для здійснення 
ефективних перевірок в межах всієї організації та 
вищого керівництва. 
 
27. Команда внутрішнього аудиту повинна 
складатися з внутрішніх аудиторів з різною 
спеціалізацією, навичками та досвідом, що дають 
різноманітність думок. Керівник  внутрішнього 
аудиту повинен залучати, утримувати та просувати 
талановитих працівників відповідно до політики 
організації щодо різноманітності, рівності та 
інклюзивності, а також відповідного 
законодавства. 
28. Керівник  внутрішнього аудиту повинен 
забезпечити внутрішній аудит відповідними 
інструментами та технологіями для підтримки 
впливу та ефективності функції, наприклад, 
використовувати аналітику даних та штучний 
інтелект. Інструменти та технології повинні 
використовуватися в діяльності внутрішнього 
аудиту, в тому числі для допомоги аудиторам при 
аналізі профілю ризиків для підтримки рішень 
щодо визначення обсягу робіт, тестування засобів 
контролю та покращення охоплення та якості 
внутрішнього аудиту. Функція повинна регулярно 
оцінювати, як інструменти та технології можуть 
бути використані для підвищення її ефективності. 
 
29. Аудиторський комітет ради має відповідати за 
затвердження бюджету внутрішнього аудиту і, як 
частина загальної відповідальності ради за 
корпоративне управління, повинен розкривати у 
річному звіті та фінансовій звітності інформацію 
про те, чи впевнений він у тому, що внутрішній 
аудит має відповідні ресурси. 
 

G. Quality Assurance and Improvement 
Programme (QAIP) 
 
Outcome: The board audit committee and 
internal audit assess the quality, performance, 
impact and effectiveness of the function. 
 
Principles: 
 
30. The board audit committee is responsible 
for approving internal audit’s performance 
objectives and evaluating the performance of the 
internal audit function on a regular basis. In doing 
so, it will need to identify appropriate criteria for 
defining the success of internal audit. This should 
include assessing internal audit’s value, impact, 
effectiveness and efficiency. Delivery of the 

G. Програма забезпечення та покращення якості 
(QAIP) 
 
Результат: Аудиторський комітет ради та 
внутрішній аудит оцінюють якість, 
результативність, вплив та ефективність функції. 
 
Принципи: 
 
30.    Аудиторський комітет відповідає за 
затвердження цілей діяльності внутрішнього 
аудиту та регулярне оцінювання ефективності 
роботи  внутрішнього аудиту. При цьому він 
повинен визначити відповідні критерії для 
визначення успішності внутрішнього аудиту. Це 
має включати оцінку цінності, впливу, 
результативності та ефективності внутрішнього 
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internal audit plan should not be the sole criteria 
in this evaluation. 
 
31. Internal audit should maintain an up-to-
date set of policies, procedures, methodology and 
performance and effectiveness measures for the 
internal audit function. Internal audit should 
continuously improve these in light of industry 
developments. 
 
32. Internal audit functions should develop a 
QAIP, with the work performed by individuals who 
are independent of the delivery of the audit. The 
individuals performing the assessments should 
have the standing and experience to meaningfully 
challenge internal audit performance and to 
ensure that internal audit judgements and 
opinions are adequately evidenced. 
 
 
 
The scope of the QAIP review should include 
internal audit’s understanding and identification 
of risk and control issues and adherence to audit 
methodology and procedures. This may require 
the use of resource from external parties. The 
quality assurance work should be risk-based to 
cover the higher risks of the organisation and of 
the audit process. The results of these 
assessments should be presented directly to the 
board audit committee at least annually. 
 
 
 
Internal audit should conduct periodic self- 
assessments on conformance with this Code and 
the Global Internal Audit Standards. 
 
33. Where the internal audit function is 
outsourced to, or co-sourced with, an external 
provider, internal audit’s work should be subject 
to the same QAIP work as an in-house function. 
The results of this QAIP work should be presented 
to the board audit committee at least annually for 
review. Chief audit executives should report 
regularly to the board audit committee on the 
actions or progress implementing the outcomes of 
the review. 
 
 
 
34. The board audit committee should obtain 
an independent and objective external quality 

аудиту. Виконання плану внутрішнього аудиту не 
повинно бути єдиним критерієм такої оцінки. 
 
31.    Внутрішній аудит має підтримувати 
актуальний набір політик, процедур, методологій 
та показників результативності та ефективності 
функції внутрішнього аудиту. Внутрішній аудит 
повинен постійно вдосконалювати їх у світлі 
розвитку галузі. 
 
32.    Функції внутрішнього аудиту повинні 
розробити програму забезпечення та підвищення 
якості, роботу над якою повинні виконувати особи, 
незалежні від проведення аудитів. Особи, які 
здійснюють оцінку, повинні мати достатній рівень 
кваліфікації та досвід для того, щоб обґрунтовано 
ставити під сумнів результати діяльності 
внутрішнього аудиту та забезпечувати належне 
обґрунтування суджень і висновків внутрішнього 
аудиту. 
 
Обсяг перевірки програми забезпечення та 
підвищення якості повинен включати розуміння та 
ідентифікацію внутрішнім аудитом питань, 
пов'язаних з ризиками та засобами контролю, а 
також дотримання методології та процедур 
аудиту. Для цього може знадобитися залучення 
ресурсів зовнішніх сторін. Робота із забезпечення 
якості повинна ґрунтуватися на оцінці ризиків, щоб 
охопити вищі ризики організації та процесу 
аудиту. Результати цих оцінок повинні 
представлятися безпосередньо аудиторському 
комітету ради щонайменше раз на рік. 
 
Внутрішній аудит має проводити періодичні 
самооцінки на відповідність цьому Кодексу та 
Глобальним стандартам внутрішнього аудиту. 
 
33.    Якщо функція внутрішнього аудиту передана 
на аутсорсинг зовнішньому провайдеру або 
виконується спільно з ним, робота внутрішнього 
аудиту має підпадати під програму забезпечення 
та підвищення якості, як і внутрішня функція. 
Результати цієї роботи за програмою 
забезпечення та підвищення якості повинні 
подаватися на розгляд комітету з аудиту ради 
щонайменше раз на рік. Керівники  внутрішнього 
аудиту повинні регулярно звітувати перед 
аудиторським комітетом про дії або прогрес у 
впровадженні результатів оцінки. 
 
34.    Аудиторський комітет повинен отримувати 
незалежну та об'єктивну зовнішню оцінку якості 
через відповідні проміжки часу, незалежно від 
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assessment at appropriate intervals, irrespective 
of the size of the organisation. 
This could take the form of periodic reviews of 
elements of the function, or a single review of the 
overall function. In any event, the internal audit 
function as a whole should as a minimum be 
subject to a review at least every five years, as set 
out in the Global Internal Audit Standards. The 
conformity of internal audit with this Code and the 
Global Internal Audit Standards should be 
explicitly included in this evaluation. The chair of 
the board audit committee should oversee and 
approve the appointment process for the 
independent assessor. 
 

розміру організації. Це може відбуватися у формі 
періодичних перевірок елементів функції або 
одноразової перевірки всієї функції в цілому. У 
будь-якому випадку, функція внутрішнього аудиту 
в цілому повинна, як мінімум, підлягати перевірці 
щонайменше кожні п'ять років, як це передбачено 
Глобальними стандартами внутрішнього аудиту. 
Відповідність внутрішнього аудиту Кодексу та 
Глобальним стандартам внутрішнього аудиту має 
бути чітко включена в цю оцінку. Голова комітету з 
питань аудиту повинен контролювати та 
затверджувати процес призначення незалежного 
оцінювача. 

H. Relationship with regulators and external 
audit 
 
Outcome: Internal audit has an open, 
constructive and cooperative relationship with 
regulators and external audit. 
 
Principles: 
 
35. The chief audit executive, and other senior 
managers within internal audit, should have an 
open, constructive and cooperative relationship 
with relevant regulators to support sharing of 
information relevant to 
carrying out their respective responsibilities. 
 
36. The chief audit executive and the partner 
responsible for external audit should ensure 
appropriate and regular communication and 
sharing of information. 
 

H.      Відносини з регуляторами та зовнішнім 
аудитом 
 
Результат: Внутрішній аудит має відкриті, 
конструктивні та партнерські відносини з 
регуляторами та зовнішнім аудитом. 
 
Принципи: 
 
35.    Керівник  внутрішнього аудиту та інші вищі 
керівники внутрішнього аудиту повинні мати 
відкриті, конструктивні та засновані на співпраці 
відносини з відповідними регуляторними 
органами для підтримки обміну інформацією, 
необхідною для виконання ними своїх обов'язків. 
 
36.    Керівник  внутрішнього аудиту та партнер, 
відповідальний за зовнішній аудит, повинні 
забезпечувати належну та регулярну комунікацію 
та обмін інформацією. 

I. Wider considerations 
 
Principles: 
 
37. The Chartered Institute of Internal 
Auditors should commission further independent 
reviews of this guidance at least every five years, 
in the light of further experience, with a view to 
deciding whether any further changes are 
required. 
 

I. Більш широкі міркування 
 
Принципи: 
 
37.    Інститут внутрішніх аудиторів 
(Великобританія) повинен робити подальші 
незалежні перегляди цього Кодексу принаймні 
кожні п'ять років, з урахуванням подальшого 
досвіду, з метою прийняття рішення про 
необхідність внесення будь-яких змін. 

Appendix I - Glossary of Terms 
 
Activity under review 
The subject of an internal audit engagement. 
Examples include an area, entity, operation, 
function, process, 
or system. 

Додаток I - Глосарій термінів 
 
Діяльність, що перевіряється 
Предмет завдання внутрішнього аудиту. До 
прикладів можна віднести напрям, установу, 
операцію, функцію, процес чи систему. 
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Annual report and accounts 
The annual report and accounts provides investors 
and other stakeholders with clear and relevant 
information on the organisation’s performance to 
support informed decision making and effective 
stewardship. 
 
Board 
Highest level body charged with governance, such 
as the board of directors. 
 
Business model 
An organisation’s strategy and plan to operate and 
achieve business objectives. This includes the 
products and/or services offered. 
 
Chief audit executive 
The leadership role responsible for effectively 
managing all aspects of the internal audit function 
and ensuring the quality performance of internal 
audit services in accordance with the Global 
Internal Audit Standards and the Code of Practice. 
The specific job title and/or responsibilities may 
vary across organisations. 
 
 
Consolidated reports 
A report that summarises the outcomes from 
internal audit’s work including engagement 
conclusions, themes identified from internal 
audit’s work, overall opinions and functional 
performance. 
 
Customer 
A customer is an individual or entity that engages 
with a provider, such as a business, non-profit 
organisation, or charity to obtain goods, services, 
and/or information. This includes consumers, 
purchasers, donors, beneficiaries, and volunteers. 
 
 
Diversity, equity and inclusion 
Diversity is the presence and participation of 
individuals with varying backgrounds and 
perspectives. Equity refers to fair access to 
opportunities, and just and impartial treatment. 
Inclusion is a sense of belonging where people’s 
differences are valued and used to enable 
everyone to thrive and make meaningful 
contributions. 
 
 
 

 
Річний звіт та фінансова звітність 
Річний звіт та фінансова звітність надає інвесторам 
та іншим зацікавленим сторонам чітку та 
релевантну інформацію про результати діяльності 
організації для підтримки прийняття 
обґрунтованих рішень та ефективного управління. 
 
Рада 
Орган найвищого рівня, відповідальний за 
управління, наприклад, рада директорів. 
 
Бізнес-модель 
Стратегія та план організації для функціонування 
та досягнення бізнес-цілей. Сюди входять 
продукти та/або послуги, що пропонуються. 
 
Керівник внутрішнього аудиту 
Керівна роль, відповідальна за ефективне 
управління всіма аспектами функції внутрішнього 
аудиту і забезпечує якісне надання послуг з 
внутрішнього аудиту у відповідності до 
Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту та 
Кодексу Практики. Конкретна назва посади і/або 
відповідальності може відрізнятись в різних 
організаціях. 
 
Консолідовані звіти 
Звіт, який підсумовує результати роботи 
внутрішнього аудиту, включаючи висновки за 
завданнями, теми, виявлені в ході роботи 
внутрішнього аудиту, загальні висновки та 
функціональну ефективність. 
 
Клієнт 
Клієнт - це фізична або юридична особа, яка 
взаємодіє з постачальником, таким як бізнес, 
неприбуткова організація або благодійна 
організація, щоб отримати товари, послуги та/або 
інформацію. До них належать споживачі, покупці, 
донори, бенефіціари та волонтери. 
 
Розмаїття, рівність та інклюзія 
Різноманітність - це присутність та участь осіб з 
різним походженням та поглядами. Рівність 
означає справедливий доступ до можливостей, а 
також справедливе та неупереджене  ставлення. 
Інклюзія - це відчуття приналежності до спільноти, 
де цінують відмінності людей цінуються і 
використовуються для того, щоб дати можливість 
кожному процвітати і робити значущий внесок. 
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Diversity of thought 
Bringing together a range of different styles of 
thinking among members of a group. 
 
Economic and financial crime 
Illegal acts committed by an individual or a group 
to obtain a financial or professional advantage. 
The principal motive is economic gain. This 
includes offences such as bribery, corruption, 
financial fraud, terrorist financing, tax evasion and 
money laundering. 
 
 
External event 
Events refer to incidents or occurrences outside of 
an organisation’s control that can significantly 
impact its operations, performance and/or 
strategy. 
 
 
 
Fraud 
Any intentional act characterised by deceit, 
concealment, dishonesty, misappropriation of 
assets or information, forgery, or violation of trust 
perpetrated by individuals or organisations to 
secure unjust or illegal personal or business 
advantage. 
 
 
Governance 
The combination of processes and structures 
implemented by the board to inform, direct, 
manage, and monitor the activities of the 
organisation toward the achievement of 
its objectives. 
 
Independence 
The freedom from conditions that may impair the 
ability of the internal audit function to carry out 
internal audit responsibilities in an unbiased 
manner. 
 
Internal audit charter 
A formal document that includes the internal audit 
function’s mandate, organisational position, 
reporting relationships, scope of work, types of 
services, and other specifications. 
 
Internal audit mandate 
The internal audit function’s authority, role, and 
responsibilities, which may be granted by the 
board and/or laws and regulations. 
 

Розмаїття думок 
Об'єднання різних стилів мислення серед членів 
групи. 
 
Економічні та фінансові злочини 
Незаконні дії, вчинені особою або групою осіб з 
метою отримання фінансової або професійної 
вигоди. Основним мотивом є економічна вигода. 
Сюди відносяться такі злочини, як хабарництво, 
корупція, фінансове шахрайство, фінансування 
тероризму, ухилення від сплати податків та 
відмивання грошей. 
 
Зовнішня подія 
Події - це інциденти або випадки, що відбуваються 
поза межами контролю організації, які можуть 
суттєво вплинути на її діяльність, результати 
та/або стратегію. 
 
 
 
Шахрайство 
Будь-яке навмисне діяння, що характеризується 
обманом, приховуванням, нечесністю або 
привласненням активів чи інформації, підробкою, 
чи зловживанням довіри, вчинене особами або 
організаціями з метою отримання несправедливої 
або незаконної особистої або комерційної вигоди.  
 
 
Корпоративне управління 
Комбінація процесів і структур, впроваджених 
радою для інформування, направлення, 
управління і моніторингу діяльності організації 
задля досягнення її цілей. 
 
 
Незалежність 
Відсутність умов, що можуть порушити здатність 
функції внутрішнього аудиту виконувати обов’язки 
з внутрішнього аудиту неупереджено.   
 
 
Статут внутрішнього аудиту 
Офіційний документ, який містить мандат функції 
внутрішнього аудиту, місце в організаційній 
структурі, підзвітність, обсяг роботи, типи послуг, 
та інші характеристики. 
 
Мандат внутрішнього аудиту 
Повноваження, роль і відповідальність функції 
внутрішнього аудиту, що можуть бути надані 
радою та/або законами і нормативними 
документами. 
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Internal audit plan 
A document, developed by the chief audit 
executive, which identifies the engagements and 
other internal audit services anticipated to be 
provided during a given period. The plan should be 
risk-based and dynamic, reflecting timely 
adjustments in response to changes affecting 
the organisation. 
 
Key corporate events 
Any major changes within an organisation that can 
influence the organisation’s strategy, business 
model, structure, operations, reputation and 
financial position. 
 
Material controls 
Material controls are specific to an organisation 
and should be identified by management. These 
will differ depending on an organisation’s size, 
business model, strategy and structure. Financial 
materiality should not be the sole criteria for 
identifying material controls. 
 
Objectivity 
An unbiased mental attitude that allows internal 
auditors to make professional judgments, fulfil 
their responsibilities, and achieve the purpose of 
internal auditing without compromise. 
 
Organisational culture 
An organisation’s values, attitudes, standards and 
beliefs. 
 
Outcomes 
Statements outlining the intended outcome of a 
section in the Code of Practice. 
 
Overall opinions 
An opinion provided based on a comprehensive 
assessment and judgement made considering all 
relevant findings, engagements, information 
and/or evidence. Overall opinions should reflect 
the professional judgement of the chief audit 
executive and be supported by relevant, reliable 
and sufficient information. Internal audit should 
consider a variety of inputs from across the 
organisation when providing overall opinions. 
 
 
 
Principles 

 
 
План внутрішнього аудиту 
Документ, розроблений керівником внутрішнього 
аудиту, який визначає завдання і інші послуги 
внутрішнього аудиту, передбачені для 
проведення впродовж визначеного періоду. План 
має бути орієнтованим на ризики, і динамічно 
переглядатись у відповідь на зміни, які впливають 
на організацію. 
 
Ключові корпоративні події 
Будь-які значні зміни в організації, які можуть 
вплинути на стратегію, бізнес-модель, структуру, 
діяльність, репутацію та фінансовий стан 
організації. 
 
Ключові контролі 
Ключові контролі залежать від організації і повинні 
бути визначені керівництвом. Вони будуть 
відрізнятися залежно від розміру, бізнес-моделі, 
стратегії та структури організації. Матеріальність в 
грошовому вимірі не повинна бути єдиним 
критерієм для визначення ключових контролів. 
 
Об’єктивність 
Неупереджена ментальна позиція, що дозволяє 
внутрішнім аудиторам висловлювати професійне 
судження, виконувати їх зобов’язання і досягати 
мети внутрішнього аудиту без компромісів. 
 
Організаційна культура 
Цінності, ставлення, стандарти та переконання 
організації. 
 
Результат 
Позиції, що окреслюють бажані результати 
розділу цього Кодексу Практики. 
 
Загальні висновки 
Висновок, наданий на основі всебічної оцінки та 
судження, зробленого з урахуванням усіх 
відповідних спостережень, завдань, інформації 
та/або доказів. Загальні висновки повинні 
відображати професійні судження керівника 
внутрішнього аудиту та підкріплюватися 
відповідною, достовірною і достатньою 
інформацією. Внутрішній аудит повинен 
враховувати різноманітні дані, отримані від усіх 
підрозділів організації, при формуванні загальних 
висновків. 
 
Принципи 
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Broad principles to adhere to within the Code of 
Practice that should be applied in the context of 
an organisation’s size, risk profile, nature, scope 
and complexity of their operations. 
 
 
Purpose 
An organisation’s primary goal and fundamental 
reason for existence. 
 
Quality Assurance and Improvement Programme  
A programme established by the chief audit 
executive to evaluate and ensure the internal 
audit function conforms with the Global Internal 
Audit Standards and the Code of Practice, achieves 
performance objectives, and pursues 
continuous improvement. The programme 
includes internal and external assessments. 
 
Risk appetite 
The types and amount of risk that an organisation 
is willing to accept in the pursuit of its strategies 
and objectives. 
 
 
Risk assessment 
The identification and analysis of risks relevant to 
the achievement of an organisation’s objectives. 
The significance of risks is typically assessed in 
terms of impact and likelihood. 
 
Risk and control culture 
An organisation’s/management’s values, beliefs, 
knowledge, attitudes and understanding about 
risk and control. 
 
Root cause 
Core issue or underlying reason for the difference 
between the criteria and the condition of an 
activity under review. 
 
Senior management 
The highest level of management of an 
organisation that is ultimately accountable to the 
board for the organisation strategic decisions. 
Typically this is a group of persons that includes 
the chief executive officer or head of the 
organisation. 
 
Technology 
The digital tools, systems and technology used 
within an organisation. This includes audit 
software and tools, data analytics, process mining 

Широкі принципи, яких слід дотримуватися в 
рамках Кодексу Практики, і які повинні 
застосовуватися в контексті розміру організації, 
профілю ризику, характеру, обсягу та складності її 
діяльності. 
 
Мета 
Основна ціль організації та фундаментальна 
причина її існування. 
 
Програма забезпечення і підвищення якості – 
програма, впроваджена керівником внутрішнього 
аудиту для оцінки і забезпечення відповідності 
функції внутрішнього аудиту Глобальним 
Стандартам Внутрішнього Аудиту та Кодексу 
Практики, досягнення нею цілей діяльності, і 
постійного її вдосконалення. Програма включає 
внутрішні і зовнішні оцінки. 
 
Ризик-апетит 
Типи і обсяги ризику, який організація готова 
прийняти при виконанні своєї стратегії і досягненні 
цілей. 
 
 
Оцінка ризиків 
Ідентифікація і аналіз ризиків, притаманних 
досягненню цілей організації. Значущість ризиків 
найчастіше вимірюється поняттями впливу і 
вірогідності. 
 
Культура управління ризиками та контролю 
Цінності, переконання, знання, ставлення та 
розуміння організації/керівництва щодо ризиків 
та контролю. 
 
Першопричина 
Ключова проблема чи корінна причина, що 
лежить в основі розбіжностей між критеріями і 
станом діяльності, що перевіряється.  
 
Вище керівництво 
Найвищий рівень менеджменту організації, який 
несе повну відповідальність перед радою за 
стратегічні рішення організації. Як правило, це 
група осіб, до складу якої входить головний 
виконавчий директор або керівник організації. 
 
 
Технологія 
Цифрові інструменти, системи та технології, що 
використовуються в організації. Сюди входить 
програмне забезпечення та інструменти для 
аудиту, аналітика даних, інтелектуальний аналіз 
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and advanced technologies such as artificial 
intelligence. 
 
 
Thematic issue 
An issue which is pervasive across several areas of 
the organisation. This may include the findings 
and conclusions of multiple engagements, which 
when viewed holistically may reveal patterns or 
trends, such as root causes. 
 

процесів та передові технології, такі, як штучний 
інтелект. 
 
Тематичне питання 
Питання, яке охоплює кілька сфер діяльності 
організації. Це можуть бути спостереження та 
висновки з кількох аудиторських завдань, які, 
якщо їх розглядати одночасно, можуть виявити 
закономірності або тенденції, такі, як 
першопричини. 
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