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Спікер - Юлія Небесенко
Працюю в галузі внутрішнього аудиту фінансового сектору з 2011 року, 

активний член Інституту внутрішніх аудиторів, в 2023 році отримала 
професійну сертифікацію СІА, на керівних посадах в аудиті неодноразово 

брала участь в засіданнях комісій з етики в якості спостерігача і робила 
свій вклад в розробку контролів і практичних інструментів забезпечення 

дотримання кодексу етики організації. В 2024 році очолювала робочу 
групу, сформовану ІВАУ з членів Інституту з метою перекладу нової версії 

Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту українською мовою.
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ІВА публікує перше 
видання Кодексу Етики, 
впроваджуючи 
структуру принципів і 
правил для 
провадження 
діяльності 
внутрішнього аудиту.

Історія розвитку принципів етики в аудиті

1941

Заснування Інституту 
Внутрішніх Аудиторів 
(ІВА) як професійного 
органу для просування 
етичних стандартів і 
кращих практик 
внутрішнього аудиту.

1978

1990

ІВА переглядає Кодекс 
Етики, наголошуючи на 
важливості незалежності, 
об'єктивності, і 
професійної 
компетентності для 
внутрішніх аудиторів.

2000-ні

В Сполучених Штатах 
приймається Sarbanes-Oxley 
Act, яким встановлюються 
вимоги до внутрішнього 
контролю і аудиту 
публічних компаній, чим 
надалі посилюється роль 
принципів етики.

2010

ІВА оновлює Кодекс Етики, 
впроваджуючи принципи 
цілісності, об'єктивності, 
конфіденційності і компетеності, 
використовує його в комплексі з 
Міжнародними Стандартами 
Професійної Практики 
Внутрішнього Аудиту.

2017
ІВА публікує 
оновлення Глобальних 
Принципів Професійної 
Практики Внутрішнього 
Аудиту, які включають етичні 
принципи і методичні 
рекомендації для внутрішніх 
аудиторів.

2024

Публікується оновлення Глобальних 
Стандартів Внутрішнього Аудиту, де 
принципи етики імплементовано як 
частина стандартів в окремому розділі: 
Розділ ІІ. Етика та професіоналізм, що 
містить 5 принципів і 13 стандартів.



Зміни щодо етики в новій версії Стандартів

Версія 2017 року - окремо опублікований 
Кодекс Етики - 4 принципи і 12 правил 

поведінки

Версія 2024 року - Глобальні Стандарти 
Внутрішнього Аудиту. Розділ ІІ. Етика та 

професіоналізм - 5 принципів і 13 стандартів

Чесність Принцип 1. Демонструвати чесність

Об'єктивність Принцип 2. Підтримувати об’єктивність

Конфіденційність Принцип 3. Демонструвати 
компетентність

Професійна компетентність Принцип 4. Застосовувати належну 
професійну ретельність

Принцип 5. Дотримуватися 
конфіденційності

Чи присутня істотна різниця? Як довести відповідність? Давайте розбиратися.



Принцип 1. Демонструвати чесність

Внутрішні аудитори демонструють чесність у своїй 
роботі та поведінці. 

Чесність – це поведінка, що характеризується дотриманням
моральних і етичних принципів, у тому числі демонстрація
відвертості та сміливості діяти на основі відповідних фактів,
навіть коли під тиском вимагають вчинити інакше, або коли
це може призвести до потенційних несприятливих
особистих чи організаційних наслідків.

Чесність є основою інших принципів етики та
професіоналізму, зокрема об’єктивності, компетентності,
належної професійної ретельності та конфіденційності.
Чесність внутрішніх аудиторів є важливою для
встановлення довіри та заслуговування на повагу.

1. Чесність 
Чесність внутрішніх аудиторів є основою, на якій ґрунтується довіра до судження аудитора. Внутрішнім аудиторам: 
1.1 Слід виконувати завдання чесно, сумлінно та відповідально. 
1.2 Слід діяти в рамках закону та розкривати інформацію, передбачену законом і професійними стандартами. 
1.3 Не слід свідомо брати участь у незаконній діяльності чи діях, що дискредитують професію внутрішнього аудитора чи 
організацію.
1.4 Слід поважати законні та етичні цілі їхньої організації і сприяти їх досягненню.



Стандарт 1.1 Чесність і професійна сміливість

Внутрішні аудитори повинні бути правдивими, точними, зрозумілими,
відкритими та шанобливими в усіх професійних відносинах і
спілкуванні, навіть коли висловлюють скептицизм або пропонують
протилежну точку зору. Внутрішні аудитори не повинні робити
неправдиві, неправомірні або оманливі заяви, а також приховувати чи
нехтувати спостереженнями чи іншою доречною інформацією в
комунікаціях. Внутрішні аудитори повинні розкривати всі відомі їм
суттєві факти, які, якщо їх не розкрити, можуть вплинути на здатність
організації приймати обґрунтовані рішення.

Внутрішні аудитори повинні проявляти професійну сміливість,
правдиво спілкуючись та вживаючи належних заходів, навіть коли вони
стикаються з дилемами та складними ситуаціями.

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

Включати навчання з етики в річний план навчання персоналу, забезпечувати участь в ньому максимальної
кількості аудиторів.

Включати демонстрацію чесності та професійної сміливості в якості цілі чи критеріїв оцінювання для членів команди

Збирати зворотній зв’язок про чесність та сміливість аудиторів від зацікавлених осіб (наприклад, в ході внутрішньої
оцінки якості)



Стандарт 1.2 Етичні очікування організації

Внутрішні аудитори повинні розуміти, поважати, відповідати та
сприяти законним та етичним очікуванням організації, а також
повинні вміти розпізнавати поведінку, яка суперечить цим
очікуванням. Внутрішні аудитори повинні заохочувати та розвивати
в організації культуру, засновану на етиці. Якщо внутрішні аудитори
виявляють поведінку в організації, яка не відповідає етичним
очікуванням організації, вони повинні прозвітувати про цю
проблему відповідно до застосовних політик та процедур

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

Фокус на навчанні аудиторів щодо етичних дилем і проблем (остання дієва тенденція – гейміфікація подібного навчання)

Акцент на ознайомленні всіх аудиторів з документами організації вцілому і функції зокрема щодо етики

Включення в програми перевірок тематики щодо етики і корпоративної культури

Ескалація і акцент на виявлених проблемах за даним напрямком на рівень вищого керівництва та Ради

В Стандартах з’являється окрема згадка про кодекс етики або 
кодекс поведінки організації, політики стосовно професійної та 
етичної поведінки. Внутрішні аудитори закликаються до оцінки 
ризиків, пов’язаних з етикою, в рамках різних перевірок, а керівник 
внутрішнього аудиту – до визначення методології вирішення 
етичних питань і їх ескалації в разі потреби.



Стандарт 1.3 Правомірна та етична поведінка

Внутрішні аудитори не повинні брати участь або бути стороною в будь-
якій діяльності, яка є незаконною, дискредитуючою організацію чи
професію внутрішнього аудиту, або яка може завдати шкоди
організації чи її працівникам.

Внутрішні аудитори повинні розуміти та дотримуватися законів та/або
нормативних актів, що стосуються галузі та юрисдикцій, у яких працює
організація, включаючи розкриття інформації відповідно до вимог.

Якщо внутрішні аудитори виявляють порушення законодавства чи
нормативних актів, вони повинні повідомити про такі інциденти
фізичних або юридичних осіб, які мають повноваження вживати
відповідних заходів, як зазначено в законах, нормативних актах і
відповідних політиках і процедурах

В Стандартах з’являється перелік дискредитуючої поведінки для внутрішніх аудиторів, який включає приклади 
залякування чи дискримінації, навмисного введення в оману інших, у тому числі шляхом неправдивого висвітлення 
власної компетенції чи кваліфікації, надання неправдивих звітів чи повідомлень, приховування інформації, ігнорування 
або толерування незаконної діяльності, вимагання або розголошення конфіденційної інформації без належного дозволу, 
неприйняття відповідальності за помилки тощо. В певному сенсі ця частина Стандарту посилює відповідальність 
аудиторів за їхню чесність і етичність, і прямо вимагає від них поводитись таким чином, щоб не ставити під загрозу ні 
свою репутацію, ні репутацію функції та організації.

Що ми можемо зробити для досягнення 
Стандарту?

Задокументувати порядок боротьби з
порушеннями правомірності та етичності з
боку внутрішніх аудиторів.

Запровадити підхід щодо інформування /
навчання внутрішніх аудиторів щодо вимог
законодавства, нормативних документів,
етичної та професійної поведінки, а також
підтвердження співробітниками функції
їхнього розуміння цих вимог.



Принцип 2. Підтримувати об'єктивність

Внутрішні аудитори підтримують неупереджену та незалежну позицію 
під час надання послуг внутрішнього аудиту та прийняття рішень. 

Об’єктивність – це неупереджене ментальне ставлення, яке дозволяє
внутрішнім аудиторам робити професійні судження, виконувати свої
обов’язки та досягати Мети Внутрішнього Аудиту без компромісів.
Незалежно позиціонована функція внутрішнього аудиту підтримує
здатність внутрішніх аудиторів зберігати об’єктивність.

2. Об’єктивність 
Внутрішні аудитори демонструють найвищий рівень об’єктивності під час збору, оцінювання та повідомлення інформації 
щодо діяльності чи процесу, який перевіряється. Внутрішні аудитори роблять зважену оцінку всіх релевантних обставин 
та у своїх судженнях несхильні до неналежного впливу своїх власних інтересів чи інтересів інших осіб.
Внутрішнім аудиторам: 
2.1 Не слід брати участь або мати відношення до діяльності, яка може зашкодити їх неупередженій оцінці, або може бути 
розцінена як така, що може зашкодити їх неупередженій оцінці. Це також поширюється на діяльність та відносини, які 
можуть суперечити інтересам організації. 
2.2 Не слід приймати нічого, що може зашкодити їх професійному судженню або створити таке враження. 
2.3 Слід розкривати всі відомі їм суттєві факти, що в разі їх не розкриття можуть викривити звітність щодо діяльності, яка 
перевіряється.



Стандарт 2.1 Індивідуальна об'єктивність

Внутрішні аудитори повинні підтримувати професійну об’єктивність під час
виконання всіх аспектів послуг внутрішнього аудиту. Професійна
об’єктивність вимагає від внутрішніх аудиторів неупередженого та
незалежного мислення, і винесення суджень на основі збалансованої оцінки
всіх відповідних обставин.

Внутрішні аудитори повинні знати про можливі упередження та долати їх.

У попередній версії Стандартів існувала аналогічна вимога – Стандарт 1120
«Індивідуальна об’єктивність», в якому особливо детально розкривається
поняття конфлікту інтересів і необхідності його відслідковувати і
попереджати.

В новій версії Стандартів зроблено акцент на людській схильності
неправильно тлумачити інформацію або робити припущення чи помилки.
Як приклади упереджень тут наводяться:
- Упередженість самоперевірки
- Упередженість через подібність (на підставі минулого досвіду)
- Свідоме або несвідоме упередження на основі уявлень про культуру,

етнічну приналежність, стать, ідеологію, расу тощо.

Що ми можемо зробити для 
досягнення Стандарту?

Політики і процедури, пов’язані з
об’єктивністю

Проведення відповідних навчань і
сліди їх проходження

Документування відомостей про
потенційні конфлікти інтересів

Практики кураторства, наставництва,
нагляду, і проведення постійних і
періодичних внутрішніх контролів
якості



Стандарт 2.2 Збереження об’єктивності

Внутрішні аудитори повинні розпізнавати та уникати або пом’якшувати
фактичні і потенційні порушення об’єктивності, та такі обставини, що можуть
сприйматися як порушення.

При наданні послуг внутрішнього аудиту:

• Внутрішні аудитори повинні утримуватися від оцінки діяльності, за яку вони
раніше відповідали.

• Якщо функція внутрішнього аудиту має надавати послуги з надання
впевненості там, де вона раніше надавала консультаційні послуги, керівник
внутрішнього аудиту повинен підтвердити, що характер консультаційних
послуг не впливає на об’єктивність, і повинен розподілити ресурси таким
чином, щоб керувати індивідуальною об’єктивністю.

• Якщо внутрішні аудитори збираються надавати консультаційні послуги,
пов’язані з діяльністю, за яку вони раніше несли відповідальність, вони
повинні розкрити потенційні порушення стороні, яка запитує послуги, перш
ніж прийняти завдання.

Керівник внутрішнього аудиту повинен розробити методологію для
реагування на порушення об’єктивності. Внутрішні аудитори повинні
обговорити порушення та вжити відповідних заходів відповідно до такої
методології.

Що ми можемо зробити для 
досягнення Стандарту?

Політика подарунків

Методика щодо виявлення конфлікту
інтересів і управління ним

Уникнення певних типів КРІ для
функції внутрішнього аудиту



Якщо об’єктивність порушена фактично або сприймається як порушена,
подробиці порушення мають бути негайно розкриті відповідним сторонам.

Якщо порушення, яке впливає на надійність або сприйняття надійності
спостережень, рекомендацій та/або висновків, виявлене після завершення
завдання, керівник внутрішнього аудиту повинен обговорити це питання з
керівництвом діяльності, що перевіряється, радою, вищим керівництвом
та/або іншими зацікавленими особами, та визначити відповідні дії для
вирішення ситуації.

Якщо неможливо уникнути порушення об’єктивності, керівник внутрішнього
аудиту може розглянути варіанти управління цим порушенням, зокрема:

➢ Перепризначення внутрішніх аудиторів, щоб відсторонити внутрішнього
аудитора від виконання завдання

➢ Перепланування завдання, щоб переконатися, що воно належним чином
забезпечено персоналом

➢ Коригування обсягу завдання

➢ Аутсорсинг проведення або нагляду за виконанням завдання.

Стандарт 2.3 Розкриття порушень об’єктивності

Що ми можемо зробити для 
досягнення Стандарту?

Методологія щодо розкриття 
загроз об’єктивності

Результати аналізу, 
передбаченого методологією

Записи про розкриття виявлених 
фактів порушення об’єктивності



Принцип 3. Демонструвати компетентність

Внутрішні аудитори застосовують свої знання, навички та вміння для успішного 
виконання покладених на них ролей та обов’язків.

Демонстрація компетентності вимагає розвитку та застосування знань, навичок і 
здібностей для надання послуг внутрішнього аудиту. Оскільки внутрішні аудитори 

надають різноманітний набір послуг, компетенції, необхідні кожному внутрішньому 
аудитору, відрізняються. Окрім володіння або набуття компетенцій, необхідних для 

надання послуг внутрішнього аудиту, внутрішні аудитори підвищують ефективність і 
якість своєї роботи шляхом професійного розвитку. 

4. Професійна компетентність
Внутрішні аудитори застосовують знання, навички та досвід, необхідні для надання 
послуг внутрішнього аудиту. 
Внутрішнім аудиторам: 
4.1 Слід надавати лише ті послуги, для виконання яких вони мають необхідні знання, 
навики та досвід. 
4.2 Слід виконувати завдання внутрішнього аудиту відповідно до Міжнародних 
стандартів професійної практики внутрішнього аудиту. 
4.3 Слід постійно вдосконалювати свою професійну компетентність, а також 
покращувати ефективність та якість своїх послуг

Крім того, аналогічні вимоги містились в стандартах 1210 «Професійна компетентність» 
і 1230 «Постійний професійний розвиток».



Стандарт 3.1 Компетентність

Внутрішні аудитори повинні володіти або набути компетенцій для
успішного виконання своїх обов’язків. Необхідні компетенції включають
знання, навички та здібності, відповідні їх посаді, та обов’язки, співставні з їх
рівнем досвіду. Внутрішні аудитори повинні володіти або набувати знання
Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту ІВА.

Внутрішні аудитори повинні братись за надання лише тих послуг, для яких
вони мають або можуть набути необхідних компетенцій. Кожен внутрішній
аудитор відповідальний за постійний розвиток і застосування компетенцій,
необхідних для виконання своїх професійних обов’язків.

Крім того, керівник внутрішнього аудиту має забезпечити, щоб функція
внутрішнього аудиту колективно мала компетенції для надання послуг
внутрішнього аудиту, описаних у статуті внутрішнього аудиту, або набула
необхідних компетенцій. (Див. також Стандарти 7.2 Кваліфікація керівника
внутрішнього аудиту та 10.2 Управління людськими ресурсами).

Що ми можемо зробити для досягнення 
Стандарту?

Створити і вести матрицю компетенцій 
функції, і розглядати її особливості як 
базу для стафінгу перед запуском 
перевірки
Виділяти частину фінансового бюджету 
функції під участь у зовнішньому 
навчанні
Включати в індивідуальні плани розвитку 
аудиторів цілі з навчання і професійного 
розвитку
Фіксувати оцінку компетенцій членів 
команди і потреб у додатковому 
навчанні на етапі планування перевірки 
чи плану аудиту вцілому
Фіксувати зміни / основні тенденції щодо 
наявності чи відсутності певних 
компетенцій в рамках підрозділу 
внутрішнього аудиту
Проводити оцінку участі аудитора в 
перевірці з зазначенням потреб у 
відповідному навчанні



Стандарт 3.2 Постійний професійний розвиток

Внутрішні аудитори повинні підтримувати та постійно розвивати свої
компетенції для підвищення ефективності та якості послуг внутрішнього
аудиту. Внутрішні аудитори повинні продовжувати професійний
розвиток, включаючи навчання та тренінги. Внутрішні аудитори, які
отримали професійні сертифікати внутрішнього аудиту, повинні
дотримуватися політики постійного професійного розвитку та
відповідати вимогам, застосовним до їхніх сертифікацій.

Якщо у попередній версії Стандартів в Стандарті 1230 «Постійний
професійний розвиток» акцент робився на відповідальності внутрішніх
аудиторів за їх самовдосконалення, навчання і демонстрацію
компетенцій шляхом участі в міжнародних професійних організаціях і
отримання сертифікації, то вимоги Стандарту 3.2 доповнюються
відповідальністю керівника внутрішнього аудиту за компетенції,
отримання нових знань аудиторами, а також за внесення відповідних
витрат на навчання в бюджет підрозділу, в тому числі на підтримання
годин безперервної професійної освіти для вже сертифікованих
членів команди. Також наголошується на цінності нагляду і
наставництва для отримання зворотного зв’язку, здобуття нового
досвіду і знань.

Що ми можемо зробити для досягнення 
Стандарту?

Планування навчання і відвідування 
професійних конференцій
Наявність сертифікацій у членів команди 
внутрішнього аудиту
Результати аналізу роботи з подальшим 
плануванням професійного розвитку 
аудиторів
Членство в ІВА та інших професійних 
організаціях, переклад чи друк 
публікацій, участь в вебінарах і тренінгах, 
в тому числі в якості спікерів



Принцип 4. Застосовувати належну 
професійну ретельність

Внутрішні аудитори проявляють належну професійну ретельність у 
процесі планування та надання послуг внутрішнього аудиту. 

Стандарти, які передбачають застосування належної професійної
ретельності, вимагають:

• Відповідності Глобальним Стандартам Внутрішнього Аудиту. 
• Розгляду характеру, обставин і вимог до роботи, яку необхідно виконати. 
• Застосування професійного скептицизму для критичної оцінки 
інформації. 

Належна професійна ретельність вимагає планування та надання послуг
внутрішнього аудиту з уважним ставленням, розважливістю та
скептицизмом, якими володіють розсудливі та компетентні внутрішні
аудитори. Застосовуючи належну професійну ретельність, внутрішні
аудитори працюють в найкращих інтересах тих, хто отримує послуги
внутрішнього аудиту, але не очікується, що аудитори не можуть
помилятися.



Стандарт 4.1 Відповідність Глобальним 
Стандартам Внутрішнього Аудиту

Внутрішні аудитори повинні планувати та надавати послуги внутрішнього аудиту у відповідності
до Глобальних Стандартів Внутрішнього Аудиту.

Методологія внутрішнього аудиту повинна розроблятися, документуватися, та підтримуватися у
відповідності до Стандартів. Внутрішні аудитори повинні дотримуватися Стандартів і методології
внутрішнього аудиту під час планування та надання послуг внутрішнього аудиту, а також
комунікації результатів.

Якщо закони чи нормативні акти забороняють внутрішнім аудиторам або функції внутрішнього
аудиту відповідати будь-якій частині Стандартів, необхідно дотримуватись усіх інших частин
Стандартів і зробити відповідне розкриття інформації.

Якщо внутрішні аудитори не можуть виконати якусь з вимог, керівник внутрішнього аудиту
повинен задокументувати та повідомити опис обставин, вжитих альтернативних дій, наслідків
дій та обґрунтування.

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

Оновлювати методології щоразу після оновлення Стандартів
Передбачити в шаблонах місце для зазначення про невідповідність
Передбачити процес комунікації між членами команди і куратором або керівником про їх невідповідність і подальші 
шляхи виправлення ситуації



Стандарт 4.2 Належна професійна 
ретельність

Внутрішні аудитори повинні застосовувати належну професійну
ретельність, оцінюючи природу, обставини та вимоги до послуг, що
надаються, зокрема:

• Стратегія та цілі організації.

• Інтереси тих, для кого надаються послуги внутрішнього аудиту, та інтереси інших
зацікавлених осіб.

• Адекватність та ефективність процесів управління, ризик-менеджменту та контролю.

• Витрати відносно потенційних переваг послуг внутрішнього аудиту, які будуть надані.

• Обсяг і своєчасність роботи, необхідної для досягнення цілей завдання.

• Відносна складність, суттєвість або значущість ризиків для діяльності, що
перевіряється.

• Імовірність значних помилок, шахрайства, невідповідності та інших ризиків, які
можуть вплинути на цілі, операції або ресурси.

• Використання відповідних прийомів, засобів і технологій

Що ми можемо зробити для досягнення 
Стандарту?

▪ Документувати оцінку ризиків в контексті 
отримання всебічної інформації про 
діяльність організації

▪ Збір і врахування загальної інформації в 
контексті перевірки (ключові показники 
діяльності, місце в організаційній 
структурі тощо)

▪ Сліди прийняття участі в ключових 
засіданнях чи робочих зустрічей 
менеджменту організації

▪ Результати проведених оцінок 
управління, СУР і СВК



Стандарт 4.3 Професійний скептицизм

Внутрішні аудитори повинні застосовувати професійний скептицизм під час
планування та надання послуг внутрішнього аудиту.

Щоб застосовувати професійний скептицизм, внутрішні аудитори повинні:
• Зберігати ставлення, яке передбачає прояв допитливості.
• Критично оцінювати достовірність інформації.
• Бути прямими та чесними, коли висловлюється занепокоєння та ставляться питання

щодо суперечливої інформації.
• Шукати додаткових доказів при винесенні судження щодо інформації та тверджень,

які можуть бути неповними, непослідовними, неправдивими або такими, що вводять
в оману.

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

Навчатися розпізнавати інформацію, яка неповна чи має ознаки недостовірності
Фіксувати в робочих документах сліди щодо виявлення недостовірної інформації



Принцип 5. Дотримуватися конфіденційності

Внутрішні аудитори належним чином використовують і 
захищають інформацію. 

Оскільки внутрішні аудитори мають необмежений доступ до
даних, записів та іншої інформації, необхідної для виконання
мандату внутрішнього аудиту, вони часто отримують
інформацію, яка є конфіденційною, службовою та/або
персональною. Це передбачає інформацію у фізичній і
цифровій формі, а також інформацію, отриману в результаті
усного спілкування, наприклад, під час офіційних або
неформальних зустрічей.

Внутрішні аудитори повинні поважати цінність і право
власності на інформацію, яку вони отримують, використовуючи
її лише в професійних цілях та захищаючи від
несанкціонованого доступу або розголошення як всередині,
так і ззовні організації.

3. Конфіденційність
Внутрішні аудитори визнають право власності на 
інформацію, яку вони отримують у ході виконання 
завдання, та її цінність, і не розкривають інформацію без 
відповідних на те повноважень, за винятком випадків, 
коли таке розкриття вимагається правовим чи 
професійним обов’язком.

Внутрішнім аудиторам: 
3.1 Слід з обережністю використовувати та зберігати 
інформацію, отриману у ході виконання ними своїх 
обов'язків. 
3.2 Не слід використовувати інформацію з метою 
отримання особистої вигоди чи в будь-який інший 
спосіб, що суперечитиме закону або завдасть шкоди 
законним та етичним цілям організації. 



Стандарт 5.1 Використання інформації

Використовуючи отриману інформацію, внутрішні аудитори повинні
дотримуватися відповідних політик, процедур, законів і нормативних актів.
Інформацію не можна використовувати для отримання особистої вигоди,
або в спосіб, що суперечить чи шкодить нормативним та етичним цілям
організації.

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

• Запровадити прозорий механізм контролю доступу до інформації
• Проводити навчання аудиторів щодо належного використання 

інформації
• Здійснювати контролі діяльності, що демонструють дотримання 

встановлених політик, процедур, вимог законодавства тощо

В даному Стандарті наголошується на відповідальності аудиторів за
використання та обробку інформації, оскільки неналежна побудова
даного процесу може мати непередбачувані наслідки, зокрема, нанести
шкоду репутації як функції, так і організації вцілому.

Також підкреслюється, що під час роботи з чутливою інформацією
доцільно вживати відповідні заходи цифрової безпеки (шифри, паролі).



Стандарт 5.2 Захист інформації

Внутрішні аудитори повинні усвідомлювати свою відповідальність за захист інформації та

демонструвати повагу до конфіденційності, приватності та права власності на інформацію.

Внутрішні аудитори повинні розуміти та дотримуватися законів, правил, політик та

процедур, пов’язаних із конфіденційністю, приватністю інформації та інформаційною

безпекою, які застосовуються до організації та функції внутрішнього аудиту.

Аспекти, що стосуються функції внутрішнього аудиту, включають:

• Зберігання, утримання та розміщення записів, зроблених у ході виконання завдання. 

• Надання записів, зроблених у ході виконання завдання, внутрішнім і зовнішнім сторонам. 

• Обробка, доступ або копії конфіденційної інформації, коли вона більше не потрібна. 

Що ми можемо зробити для досягнення Стандарту?

Впровадити методологію щодо зберігання та розповсюдження інформації
Фіксувати сліди щодо обмежень на розповсюдження робочих документів та фінального звіту за результатами аудитів
Вести записи про розкриття інформації – кому звіти надавались поза стандартним списком розсилки, і на якій підставі,
погоджувати таке надання з радою і юристами організації
Підписувати відповідні угоди про конфіденційність та нерозголошення інформації – такі форми мають бути
передбачені як для аудиторів організації, так і для третіх осіб.



Основні етичні дилеми у внутрішньому 
аудиті - практичні приклади

Конфлікт інтересів

Внутрішній аудитор отримує поки 
що неофіційну пропозицію зайняти 

позицію з вищим грейдом в 
підрозділі, який він наразі 

перевіряє.

Дилема викривача

Внутрішній аудитор в процесі 
виконання завдання виявляє 

ознаки шахрайства чи 
неприйнятної поведінки зі сторони 
вищого керівництва, але на нього 

здійснюється тиск з метою 
замовчування цієї проблеми.

Проблеми з захистом 
персональних даних

Внутрішній аудитор потребує 
доступу до чутливих даних 

співробітника або клієнта для 
фіналізації завдання, проте не 
впевнений щодо етичних меж 

стосовно отримання і 
використання персональних 

даних.

Вибіркове звітування

Внутрішнього аудитора просять 
уникнути згадок або применшити 

градус негативу про виявлені 
спостереження у звіті для 

уникнення репутаційного ризику.



Основні етапи становлення 
принципів етики в організації

Розуміння 
етичного 

середовища

Ознайомлення з 
кодексом етики 
організації, з 
відповідним 
законодавством і 
кращими практиками в 
галузі і в цілому.

Ідентифікація 
етичних ризиків

Аналіз сфер і процесів 
на предмет 
потенційної наявості 
етичних дилем, 
конфліктів інтересів, і 
ризиків неетичної 
поведінки.

Впровадження 
оцінок 

етичності

Впровадження оцінок 
етичності дій/рішень в 
процеси планування, 
співпраці, координації, 
надання послуг, 
звітності, моніторингу 
для забезпечення 
врахування аспектів 
етики в діяльності 
організації.

Просування 
етичної 

культури

Впровадження рівня 
культури етики, яка 
передбачає відкритий 
діалог, прийняття 
етичних рішень, 
відповідну підзвітність і 
підконтрольність 
членів організації і її 
менеджменту.

Моніторинг і 
подальше 

налаштування

Постійний огляд і 
налаштування процесу 
інтеграції етики на 
основі наданого 
зворотного зв'язку, 
практичного досвіду, і 
еволюції етичних 
стандартів і очікувань.



Порушення етики і їх наслідки на рівні організації. Основні загрози

Введення в оману в
частині компетентності

Неправомочне твердження щодо
наявності досвіду і експертизи
призводить до неякісного
виконання задач, до підриву
довіри до надійності функцій і до
втрат організації.

Порушення 
конфіденційності

Неавторизоване розкриття
інформації може призвести до
комерційних ризиків, ризиків
репутації, втрати довіри клієнтів, і
юридичних наслідків.

Конфлікти інтересів

Призводять до прийняття
заангажованих рішень,
підривають довіру до членів
організації, і, як наслідок, до
організації загалом.

Перевищення 
повноважень і тиск

Неправомірне використання влади
і повноважень заради особистісної
вигоди чи несправедливих переваг
для певної сторони призводить до
розвитку корупції, втрати довіри і
неспрацювання процесів і
контролів в організації.



Недієвість побудованої системи контролів з 
забезпечення етики, культури і запобігання 

корупції в організації іноді є гіршою за 
наслідками для неї, ніж повна її відсутність.



Роль дотримання стандартів етики для організації

Публічна довіра

Дотримання стандартів етики відіграє визначальну 
роль у підтримці публічної довіри до організації, що, 
в свою чергу, призводить до підвищення лояльності 
клієнтів і партнерів.

Об'єктивність і чесність

Етичні принципи об'єктивності і чесності є 
ключовими для співробітників, і мають бути 
моральними компасами при прийнятті рішень на 
всіх рівнях.

Комплаєнс і процеси управління

Дотримання кодексу етики допомагає 
співробітникам організації, а особливо -
співробітникам контрольних функцій, 
забезпечувати дотримання законів, нормативних 
актів і внутрішніх політик і процедур організації.

Професійна компетентність

Етична поведінка сприяє розвитку і підтримці 
професійної компетентності, яка є ключовою для 
ефективності всіх процесів організації.

Функція внутрішнього аудиту несе особливу відповідальність, оскільки кожен її співробітник має 
бути взірцем в контексті етичності поведінки і прийнятих ним рішень, а також невтомним 

борцем за етичність в кожному аспекті діяльності організації.



Дякую
за увагу!


